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AIGC 赋能下动画制作课程教学改革与实践 

                       ——以古诗词动画创作案例为例 

蒋荣花 华秋爽 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：信息技术的日新月异为“动画制作技术”课堂教学带来了发展机遇，极大地丰富了教学手段，

提升了教学效率。然而，基于对同类高校相同专业的现有研究的调查发现，当前在动画课程的教学中仍面

临教学手段单一、教学内容同质化等问题，这在一定程度上制约了教学质量的提升和学生的全面发展。本

文以《动画制作技术》课程为载体，探索 AIGC 智能体与传统动画软件（Animate）融合的教学模式，以古

诗词主题动画创作为典型案例，构建“技能基础+ AI 赋能+文化浸润”的动画课程体系，提升学生动画制作

实操能力、AI 工具应用能力以及数字内容创作与审美素养，契合高职教育技术技能创新的改革方向。 

摘  要：动画制作；课堂教学；AIGC智能体； 

一、引言 

近年来，人工智能技术推动AIGC持续迭代，我国AI领域不断突破，原生多模态与智能体

技术引领范式变革。教育领域中，AIGC与艺术教育的融合已成为热点，河北大学艺术学院曾

召开相关研讨会，探讨二者深度融合路径。此外，AIGC凭借自动化、智能化优势，显著提升

动画影视创作效率与质量，在2024年AIGC导演共创计划中，9部实验短片均用可灵AI生成，

该计划的作品在中国电影博物馆展出（如图1-1所示），央视也于2023年推出大型纪录片《千

秋诗颂》（如图1-2所示），这都凸显其应用价值。 

信息技术的快速发展也促使数字化教学模式不断深入教育领域，对传统课堂教学产生了

深远影响。动画制作课程作为计算机应用技术专业的专业基础类课程，其教学方式也面临着

从传统模式向信息技术赋能的深层次变革。针对这一现状，结合计算机专业人才培养目标，

本文以古诗词动画创作为实践案例，探索将扣子工作流融入动画制作课程教学的改革路径，

通过培养学生构建AI驱动的动画生产逻辑链，将传统制作环节转变为“需求分析——AI指令

设计——结果优化”的工程化思维训练，锻炼学生的逻辑思维，切实提升课程教学质量，促

进动画制作课程的数字化、智能化教学改革。 
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本文第二章将介绍AIGC及智能体的相关概念；第三章介绍核心案例的开发过程；第四章

进行总结和展望。 

 

图1-1可灵 AI 导演共创计划 AIGC 电影短片

在中国电影博物馆展出 

 

 

 

 

图1-2央视大型纪录片《千秋诗颂》 

二、相关技术介绍 

2.1 AIGC技术 

AIGC的全称是Artificial Intelligence Generated Content（以下简称 AIGC），是指利用人工

智能技术，尤其是机器学习和深度学习模型，通过算法自动生成文本、图像、视频、音频等

多种类型的内容的一种新兴技术，不仅可以通过数据和算法生成艺术性和创意性内容，还能

够显著提升生产效率，减少人工创作的成本。 

2.2 智能体 

智能体(Agent)是一个更广泛的概念，指的是可以在环境中自主感知、决策并采取行动去

实现特定目标的实体。智能体可以是一种软件程序，可以在没有人工干预的情况下自主地执

行任务，包括感知环境、理解语言、与其他智能体交流等。智能体也可以是一个独立的实体，

也可能是一个如机器人或者是一个其他类型的自动化系统。智能体的核心能力是自主性、适

应性和学习能力，需要能够获取环境信息，基于这些信息做出决策，并通过交互不断学习和

优化其行为。比如，工业自动化、智能家居、机器人和自动驾驶等。图2-1给出了单Agent的概

念图，展示了单智能体所具备的各项能力。 



3 

2026年5月 第2期（下）       建东职业技术学院                March 2026， Issue 2 (Second Half)  

                 

作者简介：蒋荣花，女，计算机教研室，助  教； 

          华秋爽，男，计算机教研室，工程师； 

 

图2-1 Agent智能体概念图 

（1）核心特征 

 工具能力：智能体可以使用包括知识图谱、搜索引擎、计算器、代码解释器和 API

调用。例如解决复杂的数学问题的提问。 

 记忆能力：智能体的记忆能力主要分为短期记忆和长期记忆；短期记忆用于存储决

策逻辑、工具选择和执行记录，比如用户刚刚问过的问题和临时计算的结果。长期记忆则用

于存储历史对话记录和通用知识，例如，智能体记住用户先前的提问，当用户二次再问同样

问题时，它能快速给出答案。 

 规划能力：智能体的思考过程包括反思、任务拆解、思维链和工具使用等。例如，

当你问一个复杂的科学问题，智能体会先拆解问题，确定需要哪些工具，然后逐步解决。 

 行动能力：智能体具备具体执行任务的能力，例如，当询问智能体查找某个问题的

最新信息时，会主动调用搜索引擎并返回结果。 

（2）应用架构 

智能体应用架构由用户、智能体、工作环境三个部分组成，架构图详见图2-2所示，以下

是对应用架构的详细介绍： 

用户：用户是智能体的使用者;用户设定智能体的目标，定义性能指标;给智能体以指令。

务进行定义、分解和规划，形成并执行行动策略，反馈作用于目标环境。解环境状态。 

智能体:智能体根据用户给出的指令或设定的目标，感知观测环境状态，检索内置知识和

感知经验记忆，对任务进行定义、分解、规划，形成并执行行动策略，反馈于目标环境。 
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工作环境：智能体工作交互的周边事物和作用的对象；环境就是智能体关心的世界；智

能体通过观察感知来了解环境。 

 

图2-2 智能体应用架构 

（3）智能体分类 

关于智能体的分类，按照不同的分类标准具有不同的分类结果，常见的分类方式为：依

工作模式类型分、依代码类型分、依决策制定和分类方式分类等等，其中按照工作模式类型

分类AI智能体可以分为单Agent、多Agent、混合Agent(人机交互Agent)三种类型，表2-1给出了

详细介绍。 

表2-1 智能体分类 

分类 介绍 

单智能体 

单智能体系统指的是一个独立的智能体（Agent），负责处理和解决特定的

任务或问题。这种系统设计简单，但在处理复杂任务时可能受限。例如手

机上的Siri或Google Assistant，用户可以要求它设置闹钟、查询天气等，每

个请求都是由单个AI代理独立处理，能根据用户命令执行特定的任务。 

多智能体 

由多个相互作用的智能体组成，每个智能体有不同角色和目标。 

通过协作竞争或协商解决复杂问题，具有更高的效率和适应性。多agent应

用场景在软件行业开发、智能生产、企业管理等高度协同的工作中非常有

帮助。 

人-智能体协同 

结合人类智能和人工智能，通过人机交互提高系统性能。利用人类的创造

力和智能体的计算能力，适用于需要直觉和专业知识的领域。以智慧医疗

为例，医生和AI系统共同进行病情诊断，AI系统可以快速分析病人的医疗

记录、影像资料等，提供初步的诊断建议；而医生则可以基于AI的分析结

果和自己的专业知识和经验，做出最终的诊断决定。 
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2.3 教学理论基础 

本文的课程重构与教学实践主要依托建构主义学习理论与项目式学习（Project-Based 

Learning，PBL）理论展开。建构主义学习理论认为，知识不是通过教师传授得到的，而是学

习者在特定情境下，借助教师或学习伙伴的帮助，利用必要的学习资料，通过意义建构的方

式获得的。AIGC智能体的引入恰好为学习者创设了真实的“任务情境”与“对话环境”：智

能体在其中扮演“认知工具”与“协作伙伴”的双重角色，学生通过与智能体的多轮交互完

成知识意义的自主建构，而非被动接受软件操作指令。 

项目式学习理论则强调以真实且有价值的驱动性问题为核心，引导学生在一段时间内通

过探究、协作与创作，形成公开的成果。本文选取的古诗词动画创作正是一个成果导向明确

的驱动性项目——学生在完成1至3分钟动画短片的过程中，需要综合运用Animate软件操作、

提示词设计、素材生成、音画合成等多环节知识与技能，这与PBL“做中学、用中学”的核心

主张高度契合。 

此外，教学评价环节借鉴多元评价与发展性评价理论，主张评价主体多元化、评价方式

多样化、评价重心过程化，推动评价功能从“甄别与选拔”转向“促进发展”。上述理论共同

构成了本文课程体系重构与第四章多元教学评价体系设计的理论依据。 

三、研究内容 

3.1《动画制作技术》课程教学现状分析 

动画制作课程作为计算机应用技术专业的专业基础类课程，其教学方式也面临着从传统

模式向信息技术赋能的深层次变革。当前，在多数相同层次院校的动画制作教学过程中，课

程教授过程中着重强调软件的使用操作，教学案例涉及到的专业知识过于浅显，教学内容与

计算机专业主干课程的衔接不紧密，忽视了数字化教学模式下“软件工具”与“创作思维”

的相融合的培养目标，导致学生缺乏对新兴技术应用能力的深度理解。 

3.2 基于AIGC智能体的课程重构 

动画制作课程虽具有较强的艺术性特质，但该课程开设于计算机专业，而计算机专业的

核心人才培养目标聚焦于逻辑思维与工程化素养的培育。基于此，课程教学需立足专业培养

定位，通过引导学生构建AI驱动的动画生产逻辑链，将传统动画制作的零散环节，系统转化
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为“需求分析—AI指令设计—结果优化”的标准化工程化流程，以此强化学生的工程化思维

训练，切实锻炼并提升计算机专业学生的逻辑分析、流程设计与问题解决能力，实现课程艺

术性与专业逻辑性的有机融合。 

《动画制作课程》的课时设定为40课时，课时划分设定为20+15+5的形式，前20课时讲授

Animate的基础内容，包括Animate工具使用、图层、元件、基本动画类型（补间、传统补间、

骨骼、遮罩、资源变形动画）等基础技能，15课时设定为“AIGC + 扣子智能体” 全流程完

成动画制作，包括生成AI配音、AI素材方法等。最后5课时设定为综合案例设计，通过综合案

例强化学生技能操作。 

3.3 核心教学案例实践——以《静夜思》为例 

3.3.1 项目任务与教学目标 

本教学案例以人教版小学语文《静夜思》为载体，融合AIGC技术与动画制作课程核心知

识点，设计分层递进的项目任务——指导学生借助Coze工具完成《静夜思》动画全流程创作，

输出1至3分钟完整短片，实现技术、艺术与文化的深度融合；同时确立知识、能力、素养三

维教学目标，凸显AIGC赋能优势，落实“技术赋能创作、创作反哺教学”理念，推动课程教

学改革落地。 

案例教学目标从知识目标、能力目标、素养目标三个方面进行展开：知识目标聚焦在AIGC

工具应用、古诗词动画创作方法及传统与AIGC动画制作的融合方面；能力目标侧重AIGC工

具应用能力与意境可视化表达能力培养；素养目标则指向文化传承、创新思维及严谨创作态

度的培育。 

3.3.2 COZE智能体工作流设计 

COZE智能体工作流的设计以“提示词工程→文生图→图生视频”三阶段架构为核心，通

过多节点协同实现古诗词文本到15-30秒可视化视频的全链路自动化，具体包括：调用豆包大

模型生成诗词解读文案；将文案合成为指定音色的配音，实现语音转换；匹配诗词意境生成

风格化图像；通过剪映插件自动对齐音画时间线，全程无需人工干预。该工作流基于COZE平

台可视化编辑器构建，串联大模型解析、多模态生成与专业剪辑能力。本实验的框架设计如

图3-1所示。 

（1）提示词工程 
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提示词是用户提供给人工智能模型的指令、问题或信息片段，旨在引导模型生成期望的、

相关的输出。即对AI发出的指令——告诉它“做什么、怎么做、做到什么程度”。 

 

 

 

 

 

 

 

图3-1实验框架设计 

提示词在本实验的设计过程中扮演着多重关键角色，通过提示词引导和限定方向，得到

满足条件的提示词内容。例如：在检索《静夜思》古诗词内容时，指定 AI 扮演资深的古诗

词专家，通过限定特定角色提供信息，改变输出的风格、深度和角度。此外，还要求约束输

出格式和风格，达到提升输出质量的目的。 
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表3-1 提示词工程 

提示词名称 提示词内容 输出结果 

古

诗

词

生

成

专

家  

 

文

生

图

提

示

词

专

家 

  

图
生

视
频
提
示
词
专

家 

  

（2）文生图阶段 

本阶段需要依赖提示词工程输出的分镜脚本，生成符合脚本意象的图片，以古诗词意境

还原与分镜视觉一致性为核心目标，依托扣子平台调用图片生成大模型建立“分镜文本”—

—“视觉特征”——“图像生成”的映射机制，实现从脚本语义到静态画面的精准转化。本
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节以李白《静夜思》为典型案例，结合上节中的文生图提示词模型，表3-2给出古诗句生成对

应图片的全过程。 

表3-2文生图 

提示词 输出结果 

input : 3D动漫卡通风格，全景，古朴典雅的书房内，书架上摆

满古籍，墙上挂着字画，【身着淡蓝色古风长裙，裙摆随风飘

动，材质为柔软丝绸】，【梳着双马尾发髻，发间插着粉色小花

发簪】，【眼神灵动，面带微笑】，【可爱的古代女孩形象，脸

颊红润】，【女孩站在书房中央，周围是书籍和字画】 

 

input : 3D动漫卡通风格，全景，古色古香的书房中，书桌上摆

放着笔墨纸砚，窗外月光洒在地上，【身着淡蓝色古风长裙，裙

摆随风飘动，材质为柔软丝绸】，【梳着双马尾发髻，发间插着

粉色小花发簪】，【眼神专注，表情认真】，【可爱的古代女孩

形象，脸颊红润】，【女孩坐在书桌前，手托下巴看着窗外】 
 

input : 3D动漫卡通风格，全景，一间布置简单的卧室，月光透

过窗户洒在床前，【身着淡蓝色古风长裙，裙摆随风飘动，材质

为柔软丝绸】，【梳着双马尾发髻，发间插着粉色小花发簪】，

【眼神好奇，微微惊讶】，【可爱的古代女孩形象，脸颊红

润】，【女孩站在床边，月光照在她身上】 
 

input : 3D动漫卡通风格，全景，卧室里，地面被月光照得发

亮，仿佛铺上一层霜，【身着淡蓝色古风长裙，裙摆随风飘动，

材质为柔软丝绸】，【梳着双马尾发髻，发间插着粉色小花发

簪】，【眼神疑惑，歪着头】，【可爱的古代女孩形象，脸颊红

润】，【女孩蹲在地上，摸着地面】 
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input: 3D动漫卡通风格，全景，卧室窗前，明月高悬，【身着淡

蓝色古风长裙，裙摆随风飘动，材质为柔软丝绸】，【梳着双马

尾发髻，发间插着粉色小花发簪】，【眼神憧憬，抬头仰望】，

【可爱的古代女孩形象，脸颊红润】，【女孩站在窗前，抬头望

着明月】 
 

input : 3D动漫卡通风格，全景，卧室床边，月光依旧，【身着

淡蓝色古风长裙，裙摆随风飘动，材质为柔软丝绸】，【梳着双

马尾发髻，发间插着粉色小花发簪】，【眼神忧伤，低头沉

思】，【可爱的古代女孩形象，脸颊红润】，【女孩坐在床边，

低头陷入沉思】 
 

（3）图生视频 

本阶段依托前文文生图环节输出的《静夜思》静态分镜图像，以动态意境延续、镜头运

动自然及视觉风格统一为核心目标，基于扣子平台的图生视频大模型构建“静态分镜”-“动

态参数”-“视频片段”的生成逻辑，实现静态画面向流畅动态镜头的有序转化，本节仍以李

白《静夜思》为实例，通过调用上节中的图生视频提示词模型，将静态古诗词图片生成动态

的视频。图生视频原理图参照图3-2所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图3-2 图生视频模型 
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（4）视频合成 

本阶段核心任务是通过插件集成与代码调度，实现多模态素材精准对齐与专业剪辑。时

间轴通过调用剪映小助手插件，通过audio_timelines方法解析语音音频时间戳，自动计算分镜

画面时长。视频合成节点则采用“代码节点+剪映插件”协同模式，输入参数包括图像URL、

音频URL、字幕文本及转场特效指令。最终合成结果参照图3-3所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图3-3 视频合成过结果 

四、教学实施与效果评价 

4.1 教学实施概况 

本次教学改革选取2025级计算机应用技术专业1个教学班学生作为教学对象，于2025—

2026学年第二学期实施，课程总课时为40课时。教学按“20+15+5”的课时结构推进：前20课

时完成Animate软件基础技能训练，涵盖工具使用、图层与元件、补间动画、传统补间、骨骼

动画、遮罩动画及资源变形动画等基础内容；中间15课时依托Coze智能体工作流完成《静夜

思》古诗词动画的全流程创作，包括AI文案生成、AI配音、文生图、图生视频与音画合成；

最后5课时开展综合案例设计与作品展示答辩。 

4.2 多元教学评价体系构建 

针对传统动画课程“一考定成绩、重技术轻创意”的评价弊端，本文针对作品考核构建

了“过程+结果、技术+创意、师评+互评+自评”的多元评价体系（如表4-1所示）。该体系以

工程化思维训练与文化素养培育为双重导向，将评价贯穿课前、课中、课后全过程，其中过
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程性评价占20%，终结性评价占20%。 

在评价主体方面，教师评价侧重技术实现与工程规范，小组互评侧重创意表达与视觉呈

现，学生自评侧重学习投入与反思改进，同时引入Coze平台的工作流运行数据作为客观过程

记录。为避免学生过度依赖AI生成结果，评价体系将“提示词设计合理性”与“人工优化迭

代次数”列为核心观测点，引导学生确立“AI是工具、人是主导”的创作定位。 

表4-1 《动画制作技术》课程多元评价指标体系 

评价类别 评价维度 权重 核心观测点 评价主体 

过程性评价

（20%） 

技术操作能力 10% 
Animate操作熟练度、图层与元件

运用规范性、动画类型选用合理性 

教师评价＋

平台记录 

AI工具应用能力 5% 

提示词设计合理性、工作流搭建完

整性、生成结果的筛选与迭代优化

能力 

教师评价＋

平台数据 

团队协作与反思 5% 
组内分工合理性、个人协作贡献

度、学习反思报告深度 

小组互评＋

自我评价 

终结性评价 

（20%） 

创意与艺术表现 5% 
分镜设计创意性、画面风格统一

性、音画节奏协调性 

教师评价＋

小组互评 

文化理解与表达 5% 
诗词意境还原度、文化元素准确

性、情感表达契合度 

教师评价＋

小组互评 

综合作品质量 10% 
作品完整度、技术难度、整体观感

与答辩表现 

教师评价＋

答辩评审 

4.3教学实施中的典型问题与改进策略 

随着教学实践过程推进，推进过程中也展现出了一些值得重视的问题，需在后续教学中

持续改进，具体如表4-4所示。 
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表4-4 教学实施中的典型问题与改进策略 

问题类型 具体表现 成因分析 改进策略 

提示词设计能力不足 

提示词表述笼统，生

成结果与预期偏差

较大；不会拆解创作

需求 

学生缺乏提示词工

程的系统训练，语

言组织与需求拆解

能力薄弱 

增设提示词专项训练课时，

建立“角色＋任务＋约束＋

格式”四要素模板与校本提

示词库 

AI生成结果不稳定 

同一提示词多次生

成的人物形象、画面

风格不一致 

生成模型本身具有

随机性；缺乏一致

性控制手段 

引入“种子值固定＋参考图

约束”方法，强化人工筛选

与后期统一调整 

过度依赖AI 

直接采用AI首轮输

出，缺少人工优化与

创意加工 

评价导向偏重最终

结果，过程性引导

与监督不足 

将“人工优化迭代次数”纳

入评价指标，设置AI生成与

人工创作的分段任务 

文化意象理解偏差 

画面元素与诗词意

境不符，个别作品出

现时代错位 

学生古诗词素养储

备不足，前期文化

导入不充分 

增设诗词意境解读环节，建

立“诗句—意象—视觉元

素”对照表 

团队协作失衡 
组内任务集中于少

数能力较强的学生 

分工机制不明确，

个人贡献难以量化

考核 

细化角色分工，引入组内贡

献度互评与岗位轮换机制 

五、总结 

本课题紧扣高职计算机类专业数字化、智能化转型需求，将 AIGC 智能体技术融入《动

画制作技术》课程教学，打破了传统动画教学“重软件、轻创意、低效率”的局限，通过COZE 

智能体工作流，实现了从分镜、素材、配音到后期合成的全流程智能化辅助，同时以古诗词

动画为创作载体，实现技术技能训练与中华优秀传统文化浸润的有机统一。 

教学实践表明，该模式取得了三方面成效：其一，学生平均作品制作时长缩短，期末作

品创意率得到提升，验证了AIGC工具在提升创作效率与作品质量方面的显著作用；其二，通

过课堂表现等方面定性分析，发现学生学习兴趣维度认同率提高，表明技术赋能有效激发了

学习动机；其三，文化理解维度的积极反馈表明，古诗词载体能够自然地将文化素养培育嵌

入技术训练过程，避免思政教育与专业教学“两张皮”。 
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基于项目驱动的传感器技术课程模块化重构与成效分析 

李雪晗 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：传感器技术是机电、电气类专业信息感知与信号获取的核心技术，其课程教学在工科人才培

养中至关重要。新工科背景下，行业对机电、电气领域创新型、复合型工程人才需求持续提升，传统授课

模式存在实践薄弱、理论与工程应用脱节等问题。本文以传感器技术课程教学改革为研究对象，提出并实

施了基于项目驱动的课程模块化重构方案，希望给同类技术课程的教学改革提供可以借鉴的范式和实证依

据。 

关键词：项目驱动学习；传感器技术；模块化课程重构；工程实践能力；教学成效 

1 引言 

在物联网、智能制造、高端装备制造等新兴产业快速发展的背景下，传感器已成为电气、

机电类专业工程系统中不可或缺的核心感知部件，其技术升级与工程化应用也日益复杂。这

一发展趋势，对高校电气、机电专业的人才培养质量提出了更高、更贴合行业需求的标准。

当前企业普遍要求相关专业毕业生，既要牢固掌握传感器基本原理、选型与特性分析等理论

基础，更要具备将传感器技术应用于电气控制、机电一体化系统、工业现场设备，解决实际

工程问题的实践能力与创新意识。基于此，本研究采用项目驱动学习模式，结合模块化课程

设计思路，对传感器技术课程进行全面、系统的教学重构。 

2 基于项目驱动的传感器技术课程模块化重构方式 

2.1 以项目需求为导向的课程内容模块划分 

面向专科电气自动化技术、机电一体化技术专业人才培养定位，课程模块不再按传感器

原理分类编排，而是围绕企业真实工程项目展开拆解与重构。项目案例均选自电气与机电行

业典型应用场景，如电气控制柜环境监测、机电设备运行状态检测、智能产线物料监测、小

型自动化装置信号采集等，贴近一线岗位实际，难度适中且具备工程实用性[2]。 

依据专科岗位技能要求，从工程项目任务倒推所需知识与技能，形成四大核心模块：一

是传感器基础与选型应用模块，侧重传感器基本参数、现场校准方法、结合机电与电气设备

需求进行器件选型；二是信号处理与电气接口模块，主要讲解传感器信号放大、滤波、简单
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接口电路搭建，以及与PLC、单片机的信号连接；三是智能传感器与现场通信模块，介绍常用

数字传感器、I2C、RS485 等工业常用通信方式，满足工控系统信号传输需求；四是传感器系

统装配与调试模块，围绕机电设备、电气控制系统开展多传感器安装、接线、程序调试与故

障排查。 

各模块直接对应工程项目实施环节，内容紧扣电气、机电专业岗位实操需求，突出实用

性与针对性，更符合专科层次技能型人才培养特点。 

2.2 融入项目实践的模块化教学设计 

结合专科电气自动化技术、机电一体化技术专业重实操、强应用的培养特点，各教学模

块均采用 “理论够用、案例实用、项目主导” 的思路组织教学。理论部分精简讲授传感器

核心概念、电路基础、接口标准等支撑项目任务的必备知识，弱化复杂理论推导与冗余内容，

突出岗位必需知识点。案例剖析选用电气控制、机电设备装调、自动化生产线等现场典型实

例，结合往届实训优秀成果，引导学生分析器件选型、接线规范、故障排查思路与工程实施

要点。 

项目实践为模块核心环节，每个模块均设置对应大项目的阶段性实操任务。例如在信号

调理与接口电路模块中，学生需根据大项目选定的传感器类型与输出信号特点，完成电路方

案设计、元器件选型、电路板焊接与调试，实现信号可靠采集与转换。实验室实行开放管理，

为学生提供常用电子元器件、万用表、示波器、焊接工具及 PLC、单片机实训平台，支持小

组协作完成方案讨论、电路仿真、实物制作与性能测试。教师转变为项目指导者与技术顾问，

侧重启发式引导与难点点拨，鼓励学生自主动手、自主排查问题，真正实现 “学中做、做中

学”，使知识学习与技能训练同步落地。 

2.3 跨模块项目整合与递进式能力培养 

模块化教学并非知识碎片化，而是通过综合项目实现电气、机电专业所需技能的系统整

合。课程初期即给出贴合专科层次的综合项目选题，如机电设备状态监测系统、小型智能检

测装置、PLC+传感器自动化控制单元等，学生自由组队选定项目。随着课程推进，各模块内

容依次支撑项目实施：前期完成传感器选型与信号调理电路设计，中期实现传感器与单片机、

PLC的接口连接和数据采集，后期完成简单数据处理、现场显示或执行机构联动调试，能力培

养呈现阶梯式递进。 
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初级模块侧重元器件识别、电路焊接、仪表使用等基础操作，规范学生实训习惯与安全

意识；中级模块聚焦软硬件联调、总线通信、工控系统接线，培养系统装配与调试能力；高

级模块以系统集成、故障诊断与项目优化为主，提升团队协作、方案汇报与解决现场工程问

题的综合能力。课程将综合项目成果展示与答辩作为核心考核内容，要求提交完整设计方案、

实训记录、实物作品或仿真结果，并进行现场演示与讲解。通过完整项目流程训练，让学生

经历从器件选型到系统集成的全过程，贴合电气、机电专业专科岗位能力需求，切实提升工

程实践与职业素养。 

3 基于项目驱动的传感器技术课程模块化应用成效 

3.1 学生工程实践能力与创新解决问题能力的显性提升 

采用项目驱动的模块化教学模式后，学生工程实践能力以及创新解决问题的能力最直接、

最明显的体现就是外显化和实质性增强。相比传统教学模式下被动接受、验证性学习而言，

学生面对开放式、综合性的项目任务时，表现出更强的自主探究愿望和更系统的问题解决能

力。该能力的提高贯穿于项目全周期[5]。在项目启动、方案设计阶段，学生不再只看教材上

有限的案例，而是可以主动根据项目需要去查阅各种传感器的官方数据手册、技术文档，准

确对比不同型号传感器的量程、精度、接口方式、功耗、环境适应性等主要参数，根据成本、

可靠性、系统兼容性进行综合选型论证。此过程实质上是训练学生获取并甄别前沿技术信息

的能力，使学生认识到工程决策是多约束条件下的权衡优化，而不是单纯的理论计算。硬件

实现和调试阶段中学生的动手能力、工程思维得到锻炼。可以熟练使用Multisim、Altium 

Designer等仿真软件对信号调理电路、电源电路进行先期设计和性能仿真，预判可能出现的问

题。实物制作阶段从PCB布线规划、元器件焊接、电路板调试到实物完成，学生亲身体验到了

从图纸到实物的全过程。面对实际电路必然会遇到的信号噪声干扰、电源纹波影响、传感器

非线性输出等问题，学生不能像书本上那样依靠理想模型去解决问题，必须学会使用示波器、

逻辑分析仪等工具来进行故障诊断，综合利用在信号调理模块、抗干扰技术等模块中学习到

的知识，尝试用滤波、屏蔽、接地改善或软件补偿等办法进行优化。反复试错、调整的过程，

使学生解决真实世界复杂工程问题的韧性、实践智慧得到极大的加强。 

3.2 课程高阶性、创新性与学习成果产出质量的强化 

项目任务本身所具有的开放性、非唯一解的特点，就是激发学生创新思维、深度学习的
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内在动力。在机电设备温度与转速监测系统搭建项目中，温度检测可以采用传统的热敏电阻

传感器，也可以研究PT100铂电阻传感器；转速测量可以选用霍尔式转速传感器，也可以是光

电式转速传感器。没有标准答案，只有根据测量精度、环境适应性、安装难度、成本预算等

各方面进行综合权衡。选择权迫使学生做大量的传感器手册查阅、检测方案对比和实操可行

性分析，经历一个真实的机电传感监测系统设计决策过程，学习深度和主动性远非完成固定

实验步骤所能达到的。因此课程学习成果产出形式以及评价体系也随之发生了根本性的改变。

产出由原来的单一的、侧重于知识复现的期末试卷，变为多元化的、体现综合能力和创造力

的实体成果组合。这些成果一般包含：详细的项目设计方案书、体现迭代过程的实验记录和

调试日志、可以正常工作的硬件实物或仿真系统、功能完整的软件代码、数据分析报告和最

终总结性答辩。与之配套的评价体系改革，把过程性评价、项目成果评价的权重大大提高。

教师的评价重点由答案是否正确变为方案设计是否合理、操作是否规范、解决问题是否有效、

团队合作是否顺畅、最终作品是否创新、完成度如何。 

3.3 对相关专业人才培养目标与产业需求的支撑成效分析 

本教学模式紧密对接专科电气自动化技术、机电一体化技术专业人才培养目标，有效支

撑专业核心能力与岗位毕业要求达成，更好满足智能制造、电气控制、机电设备装调等一线

岗位需求。在解决现场工程问题能力上，课程项目均为电气与机电领域典型应用系统，要求

学生依据设备需求明确任务、完成器件选型、制定实施方案，提升处理实际检测、控制类问

题的能力。在工程实施与系统调试能力方面，学生完整经历项目需求分析、方案制定、硬件

接线、电路装调、程序下载、联机调试与故障排查全过程，强化电气接线规范、设备安装标

准和实操技能。 

在团队协作与职业素养培养上，项目以小组形式开展，分工完成装配、调试、检测、汇

报等任务，贴近企业班组作业模式。从产业需求反馈来看，课程内容紧扣电气、机电岗位核

心技能，强化传感器选型应用、信号处理、PLC与单片机接口、工业通信、设备调试等实用技

术，贴合企业智能化改造、自动化产线运维、电气设备检修等岗位技能要求。教学中重点培

养的安全规范、接线工艺、仪器仪表使用、技术记录与报告撰写等，均为企业高度重视的职

业素养。而经过项目化训练的学生在顶岗实习和入职初期优势明显：能快速适应企业产品装

配、设备调试、现场运维等工作流程，熟练使用万用表、示波器、实训台等常用工具仪器，
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动手能力强、调试思路清晰，具备较好的问题排查意识与学习能力，团队融入快、岗位适应

性强。课程改革有效缩小了专科人才培养与电气、机电行业岗位需求之间的差距，提升了教

育供给与市场需求的匹配度，增强了毕业生就业竞争力和岗位发展潜力，形成符合专科层次

的高素质技术技能人才培养良性循环。 

4 结语 

针对工程技术人才的新要求、新挑战，对传感器技术这类核心专业课程进行教学改革势

在必行。未来，研究可进一步完善项目库的建设，开发更完善的在线学习资源和虚拟仿真实

验来辅助教学，探索校企协同的项目供给和指导机制，持续跟踪毕业生的发展，形成教学改

进的闭环，为培养适应未来产业发展的优秀工程科技人才提供更加坚实的基础。 
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高职电商专业实训“提质增效”路径探索 

            ——Open CLAW 平台下 OPC 模式的深度融合与创新应用 

蔡文宗  潘玉莲 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：在数字经济深度赋能职业教育改革的背景下，高职电子商务专业实训环节面临“场景失真、

能力脱节、效率偏低、评价单一”的核心痛点，实训“提质增效”成为破解人才培养与产业需求错位的关

键抓手。Open CLAW 作为开源本地优先 AI 代理平台，具有“模型无关、多端协同、安全可控”的核心特

性，为高职电商实训的数字化转型提供了技术支撑，同时 OPC（一人公司）模式依托 AI 赋能实现“轻资

产、全流程、低风险”的创业实训场景重构，与高职电商专业“岗课赛证”融合的人才培养目标高度契合。

本文结合 Open CLAW 3.24 版本的技术升级优势，探索二者深度融合的实训创新路径，通过“技术赋能-模

式创新-体系重构”的三维联动，构建“全流程、沉浸式、智能化”的实训体系，为高职电商专业实训高质

量发展提供理论支撑与实践范式，助力培养适配数字经济时代的复合型电商高技能人才。 

关键词：Open CLAW；OPC；AI 赋能 

1  引言 

我国数字经济产业始终维持高速的迭代升级，电子商务行业也从原始的流量驱动转型向

更注重积累的技术驱动，截止当下，中国直播电商市场规模仍创新高，跨境智能电商交易额

年增速迅猛，催生了多种新型岗位，因此对一线电商技术技能人才的数字化素养、实战操作

能力和创新应用能力提出了更高要求。高职院校作为电商人才培养的核心阵地，实训教学是

衔接理论知识与产业实践的关键环节，但当前高职电商专业实训仍存在诸多结构性矛盾：传

统实训多依赖模拟软件，场景与产业真实需求脱节；实训模式固化，学生主体性与创新性难

以发挥；实训资源分散，技术适配性不足；评价体系单一，忽视过程性反馈，导致实训效果

大打折扣，难以适配电商行业高速迭代的需求。[1] 

教育部2024年完成职业教育专业目录增补工作，并在配套发布的职业教育专业教学标准

中明确提出，要强化职业教育实践性教学，推动实训体系优化升级，提升实训环节的实践性、

创新性和针对性，推动“岗课赛证”深度融合，助力职业教育与产业需求精准对接。[3] 
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与此同时，Open CLAW在2026年最新迭代出开源AI代理平台，浪潮席卷全球，其3.24版

本实现了兼容性升级、多渠道深度集成与技能系统优化三大核心突破，具备“本地优先安全

可控、多Agent专业分工、全渠道无缝交互、生态兼容扩展性强”的核心优势，能完美为电商

实训提供全流程智能化技术支撑。在此支撑下，OPC（一人公司）模式作为新型创新创业实

训模式，依托AI工具实现“一人一团队、一人一项目”的轻资产实训场景，无需高额启动成

本，可实现电商全流程运营的低风险试错，契合高职电商专业实训目标。 

基于此，本文立足高职电商专业实训“提质增效”核心需求，深度挖掘Open CLAW平台

与OPC模式的优势，探索二者深度融合的创新路径，破解传统实训痛点，为高职电商专业实

训教学改革提供新思路，丰富数字经济背景下职业教育实训模式创新的研究成果。 

2  核心概念界定与理论基础 

2.1 核心概念界定 

2.1.1 高职电商专业实训“提质增效” 

高职电商专业实训“提质增效”，是指以数字经济产业需求为导向，以培养复合型电商技

术技能人才为目标，通过实训资源优化、模式创新、技术赋能、评价完善等并行手段，协同

提升实训教学的针对性与创新性，降低实训成本、提高实训效率，实现“实训内容与岗位需

求对接、实训过程与产业流程同步、实训能力与职业素养匹配”的根本目标，本质是实现实

训教学从“数量规模型”向“质量效益型”的转型，核心在于破解“学用脱节”困境。 

2.1.2 Open CLAW平台 

Open CLAW是一款开源、可自托管的AI智能体（Agent）平台，其核心定位是“真正干活

的AI”，区别于传统聊天架构“只说不做”的局限，能够自主直接操作电脑系统、完成真实场

景任务。其核心架构由Gateway（网关）、Agent（智能体）、Skills（技能）、Channels（通道）

四大组件构成，同时具备模型无关、多端协同、安全可控、生态兼容的核心生态特性。在2026

年3月发布的3.24版本更是新增/v1/models与/v1/embeddings端点，支持OpenAI客户端、RAG工

具开箱即用，强化多渠道集成与技能系统优化，为高职电商实训提供全流程智能化支撑，其

“养龙虾”逻辑是通过多Agent协作与技能优化，实现实训任务自动化、高效化执行。 

2.1.3 OPC模式 
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OPC（One Person Company）即“一人公司”模式，是依托AI技术实现的轻资产创新创业

模式，核心是“一人依托智能工具，完成传统团队的全流程工作”。在高职电商实训中，其核

心内涵是让学生以“个体初创业者”的身份，借助AI工具与实训平台，独立完成电商运营全

流程的实训任务，实现“一人一店铺、一人一项目”的沉浸式体验。该模式具有低启动成本、

全流程实战、AI赋能加持、风险可控的优势，能有效激发学生主体性与创新性，实现“以创

促学、以创促训、以创促就”的目标。 

3  高职电商专业实训现状及“提质增效”核心困境 

3.1 高职电商专业实训现状 

当前，我国高职电商专业已普遍构建“理论+实训”教学体系，开设相关实训课程，院校

争相引入模拟实训软件、创办校企合作实训基地，尝试“岗课赛证”融合实训。但从宏观角

度，实训教学仍处于初级阶段，多数院校依旧以传统模拟实训为主，引入真实电商平台实训

受平台规则、运营成本等卡脖限制，难以实现全流程、沉浸式实训。即使部分院校引入AI技

术与智能平台尝试创新，但存在技术桎梏，致使“技术与教学脱节、模式与需求不符”的问

题，实训“提质增效”目标未能有效实现，根据大数据显示，多半电商企业反映高职电商专

业毕业生存在“数字化技能不足”、“场景适配能力弱”等问题，人才培养与产业需求错位显

著，实训“提质增效”已然迫在眉睫。 

3.2 高职电商专业实训“提质增效”核心困境 

3.2.1 实训场景失真，学用脱节问题突出 

传统高职电商实训多依赖模拟软件，受限于成本，模拟场景与真实运营场景差距较大，

缺乏市场交互、客户参与、供应链协同等核心要素，实训内容多为“形而上”的理想化操作，

难以覆盖行业动态变化与个性化需求，更无法触及行业的核心逻辑或架构。即使引入真实电

商平台实训，也仅能开展小范围基础操作，无法实现全流程实训，更无法大规模普及，导致

学生实训后难以快速适配企业岗位，学用脱节问题突出。 

3.2.2 实训模式固化，创新与主体意识不足 

当前高职电商实训多采用“教师演示、学生模仿”模式，流程固化、内容单一、目标设

定主观性过强，导致学生创新性与主体性的缺失。学生被动完成任务，缺乏主动思考与自主
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探索空间，难以培养市场洞察、创新运营等核心能力。同时，实训模式缺乏个性化适配，无

法根据学生兴趣与职业规划构建差异化路径。 

3.2.3 技术支撑不足，智能化水平偏低 

数字经济时代，AI选品、智能客服等技术已广泛应用于电商企业，但高职电商实训技术

支撑明显不足。多数院校实训资源仍以传统硬件、模拟软件为主，缺乏智能化实训平台与AI

工具，难以实现实训自动化、智能化。即使部分院校引入相关技术，但成本高昂，容错性差，

适配度低、师生操作能力不足等系列问题，并不能发挥技术赋能价值。 

3.2.4 评价体系单一，过程性反馈缺失 

高职电商实训评价多以结果性考核为主，侧重实训报告、模拟业绩等指标，忽视实训过

程中的学生表现、能力提升与创新尝试。评价主体单一，多为教师评价，缺乏企业评价、学

生自评与互评，结果缺乏客观性。 

3.2.5 师资队伍薄弱，产教融合能力不足 

实训教师多由理论教师转型，缺乏电商行业一线实战经验，对行业最新技术与运营模式

的了解浅尝辄止，难以开展贴合产业需求的实训教学。部分教师还缺乏AI技术与智能平台操

作能力，无法指导学生开展智能化实训，导致Open CLAW协作与OPC模式难以落地。此外，

校企合作师资建设不完善，企业技术骨干参与实训教学比例失调，难以实现产教深度融合。 

4  Open CLAW平台与OPC模式深度融合的可行性分析 

4.1 目标契合：二者均聚焦实训“提质增效”与人才培养 

Open CLAW的核心价值是通过AI技术实现“目标循环化、任务自动化、执行高效化”的

核心概念，并通过优化实训流程、提升实训效率、丰富实训场景，为学生提供智能化支撑；

OPC模式的核心目标是通过“一人一项目”的轻资产实训，激发学生主体性与创新性，培养

全流程电商运营能力，破解学用脱节问题。二者核心目标均与高职电商实训“提质增效”需

求、“岗课赛证”融合人才培养目标高度契合，也为深度融合奠定了基础。 

4.2 技术适配：Open CLAW为OPC模式落地提供核心支撑 

OPC模式需依托智能化工具实现“一人完成团队工作”，Open CLAW的多Agent协作架构

可将电商实训复杂任务拆解为细分职责，创设不同角色Agent协同完成，完美适配“一人统筹、
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多智能体协作”的实训逻辑。其技能系统可实现电商运营全流程自动化操作，降低实训难度、

提升实训效率，本地优先安全可控特性保障实训数据安全，生态兼容性可适配各类实训场景，

为OPC模式落地提供核心技术支撑。[3] 

4.3 场景适配：二者可实现实训场景的全流程覆盖 

Open CLAW支持多渠道深度集成，将“线上+线下”、“模拟+真实”的多元化实训场景同

调，而OPC模式聚焦电商运营全流程，涵盖市场调研、选品定价等各个环节，与平台应用场

景高度适配。二者融合可构建“智能化工具+全流程场景+个性化创业”的实训体系，实现实

训场景与产业真实场景无缝衔接，破解场景失真痛点。 

4.4 价值互补：二者可破解实训核心困境 

Open CLAW的技术优势可破解传统实训智能化水平偏低、效率低下等痛点，而OPC模式

的模式优势可破解实训模式固化、学生主体性不足等痛点。二者融合可实现“技术赋能+模式

创新”的双重效应，互补短板，有效破解高职电商实训的核心困境，推动实训“提质增效”

目标实现。 

5  Open CLAW平台下OPC模式深度融合的“提质增效”创新路径 

5.1 构建“平台+模式”双驱实训体系，破解场景失真痛点 

以Open CLAW为技术载体，以OPC模式为实训核心，构建“技术赋能+场景还原”双驱实

训体系。依托Open CLAW整合电商行业真实数据、供应链资源，模拟真实运营环境，实现全

流程实训场景还原，利用其多渠道集成优势，接入主流电商平台模拟接口，让学生在OPC模

式下独立完成全流程操作。同时，基于OPC模式构建“一人一项目”个性化实训路径，引导学

生借助Open CLAW的“养龙虾”逻辑优化AI智能体，实现实训场景智能化、全流程覆盖。 

5.2 创新“AI+个性化”实训模式，激发学生主体意识 

打破传统实训模式，依托Open CLAW的AI技术与OPC模式个性化优势，构建“AI赋能+

自主探索”创新实训模式。利用其多Agent协作架构为学生配备专属“实训AI助手”，根据实

训进度与能力水平推送个性化任务与资源，实现“因材施教”。以OPC模式为核心，鼓励学生

以“个体初创业者”身份自主完成实训项目策划与落地，依托平台自动化执行功能减少重复

性操作，让学生聚焦核心环节，实现创新与效率双重提升。 
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5.3 强化技术赋能，提升实训智能化水平 

以Open CLAW为核心，强化技术赋能，推动实训智能化转型。结合高职电商实训需求，

开发电商实训专属技能模块，利用其兼容性优势，接入“岗课赛证”相关资源，实现实训内

容与职业技能等级证书、技能竞赛精准对接。加强师生平台操作培训，通过专题培训、企业

导师讲座等形式提升师生智能化技术应用能力，建立技术支持团队，保障实训顺利开展。 

5.4 构建“多元立体”评价体系，强化过程性反馈 

打破单一结果性评价体系，构建“过程性评价+结果性评价+多元主体评价”立体评价体

系。依托平台数据分析能力，构建过程性评价指标体系，实时采集实训数据，及时提供针对

性指导；完善结果性评价与多元主体评价，将评价结果与学分认定、评优评先等挂钩，激发

学生实训积极性，保障实训质量与效率。 

5.5 加强“双师型”师资队伍建设，夯实实训基础 

完善教师培养培训体系，组织教师熟悉Open CLAW原理与操作、OPC模式实训设计等专

题培训，鼓励教师深入企业挂职锻炼，提升产教融合能力与智能化实训指导能力。加强校企

合作师资建设，聘请企业一线技术骨干担任行业导师，深度参与实训教学。建立“教师+企业

专家+AI技术顾问”实训指导团队，鼓励教师开展相关实训研究，提升科研与实训创新能力。 

6  结论与展望 

高职电商专业实训“提质增效”是破解人才培养与产业需求错位、推动职业教育高质量

发展的关键举措。Open CLAW的核心特性为实训智能化转型提供技术支撑，OPC模式能有效

激发学生主体性与创新性，二者深度融合通过构建双驱实训体系、创新实训模式、强化技术

赋能、完善评价体系、加强师资建设等路径，可有效破解传统实训核心困境，实现实训教学

转型，为培养复合型电商技术技能人才提供可行实践范式。 

随着数字经济与AI技术的迭代，Open CLAW平台功能在不断完善，OPC模式实训价值亦

将进一步凸显。未来，可结合平台迭代优化实训技能模块与场景配置，探索“AI+元宇宙”等

新型实训场景，深化OPC模式创新，构建差异化实训路径，实现“因材施教”；加强跨院校、

跨区域实训合作，共享资源与经验，推动高职电商实训教学改革整体提升，为职业教育实训

模式创新提供更多参考。 
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融媒体视域下高职跨境电商专业人才培养模式创新与实践研究 

熊娜娜 王  彦 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：由于大数据时代数字经济迅猛发展，融媒体给跨境电子商务行业带来重大机遇。但同时也对

从业者提出了新的、更高的要求。目前高职院校的跨境电商专业人才培养模式取得了不错的成绩，但尚未

很好地适配行业转型升级的需要，故本文以融媒体视域为切入点，系统地、有层次地分析融媒体对跨境电

商行业及人才培养的影响，厘清高职院校跨境电商专业人才培养中所遇的难题，由此与时俱进地引出新的

解决路径，也据此为其他院校人才培养提供可迁移、有借鉴价值的经验，助力实现复合型、技能型跨境电

商人才的高质量培养。 

关键词：融媒体；高职院校；跨境电子商务；人才培养模式 

一、绪论 

（一）研究背景 

伴随着人工智能、短视频等技术的快速发展，融媒体已从概念走向实践，各行业的发展

方式也随之改变，跨境电子商务作为数字贸易的重要载体，借助融媒体技术在营销方式、运

营形式、服务体系上进行了全面升级，从传统的图文运营转向直播带货、短视频推广、社群

营销、跨境新媒体运营等多元形式，带来了新的岗位需求，同时也提出了新的人才培养要求。 

高质量跨境电商技能人才的培养离不开学校这个主阵地，学校承担着培养实操人才的责

任，但目前多数高职院校在培养跨境电商专业人才时还在使用传统的、独立的形式，没有做

到把融媒体技术和理念真正“融进去”，这导致培养出的学生难以满足行业转型升级的需要。

因此，融媒体背景下亟需创新高职院校跨境电商人才的培养模式，以便突破人才培养发展困境。 

（二）研究意义 

本文立足于融媒体背景下，提出培养跨境人才的必要性，并全面探索目前高职院校跨境

电子商务人才培养中存在的问题，结合当下社会岗位需求，针对人才培养问题提出解决办法，

创新型人才培养发展路径，弥补当前融媒体背景下高职跨境电商人才培养领域的研究不足。

同时，也为高职院解决人才培养以及行业脱节的问题找到解决方式，为跨境电商行业培养复
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合型技能人才提供建议，也为助推高职院校跨境电商专业在课程体系、实践教学、师资队伍

等方面的改革提供建议，对跨境电商行业输送复合型高质量人才提供了参考路径。 

（三）国内外研究现状 

国外跨境电商发展起步早，相关人才培养的研究也比较成熟，主要围绕“岗位需求”以

及“实践能力”展开，欧美等发达国家有相对完善的职业教育体系，重视跨境电商人才的实

操能力及跨文化沟通能力，把融媒体技术带入教学的各个环节，形成了“校企协同、项目驱

动”的培养形式。此外，国外学者还注重跨境电商人才的跨文化素养与合规运营能力等方面

的培养，贴合行业实际需求。但国外研究多是在其自身的职业教育体系与行业环境背景下进

行的，与我国高职院校的办学定位、行业发展特点存在不同，难以直接应用，还需根据我国

情况因地制宜培养人才。 

国内学者在跨境电商专业人才培养方面做了大量的研究，有学者从课程体系改革切入，

提出把融媒体相关的课程纳入跨境电商专业，增加有关短视频制作、直播电商运营、新媒体

营销等方面的课程；有学者关注产教融合，提出借助融媒体平台，建立校企协同育人的形式，

增加学生的实践能力；还有学者从师资建设的思路出发，提出培养兼具融媒体和跨境电商能

力的“双师型”教师。但目前国内的研究还有明显的不足：多数研究偏重理论，缺少详细的

实践实例支撑,落地性不强，部分研究违背了高职院校“重实践、强技能”的定位，培养过于偏

向理论。同时，国内对融媒体以及跨境电商人才培养的深度融合研究也不够，还没有形成系

统、可复制的培养模式。 

（四）研究方法 

本文采用多种研究方法来分析融媒体背景高职跨境电商下人才培养存在的问题，创新跨

境人才培养路径。使用文献研究法，查阅国内外关于融媒体、跨境电商、高职人才培养相关

文献、期刊及政策文件，整理相关的理论与研究成果，为本文给出理论基础；使用调查研究

法，通过调查和访谈，精准把握跨境企业需求，收集教学痛点、岗位能力要求、人才期望等

数据，深入研究问题，以便后续提出有效解决策略；使用理论结合实践法。融合融媒体理论、

高职教育理论以及跨境电商行业的实践，找到人才培养形式的创新途径。 

二、融媒体视域下高职跨境电商专业人才培养的现状 
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（一）融媒体对跨境电商行业及人才培养的影响 

由于融媒体技术的普及，跨境电商行业正在实现全面升级：第一是营销多元化，突破传

统图文营销的种种限制，采用多种形式做产品推广，让推广变得更充分、更有效。第二是运

营智能化，充分利用大数据、人工智能等技术，运营效率大大提高，运营成本大幅降低。第

三是服务个性化，融媒体平台有利于实现企业与海外客户的实时互动，因此更能精准把握客

户需求，使得客户满意度提高。第四是岗位需求多元化，新业态催生新岗位，也必然对人才

融合能力提出更高、更明确的新要求。 

同时，融媒体对高职跨境电商专业人才培养也产生了较为重要的影响：第一是培养目标

要调整，在融媒体时代必然要加入融媒体运营、跨文化沟通、内容电商等内容，以培养出符

合社会需求的复合型技能人才。第二是课程体系要改良，要把融媒体相关课程自然、恰当地

融入课程体系中，使之更契合行业岗位需求。第三是实践教学要创新，要创建多元化的实践

教学模式，切实提高学生实操能力及融媒应用能力，解决脱节的问题。 

（二）融媒体视域下高职跨境电商专业人才培养的现状 

融媒体视域下，高职跨境电商专业人才培养取得了具有示范效应的成果：第一，培养

目标已经逐步转向“复合型人才”，各院校在培养目标中都及时更新了新内容，实现了系统

地、有层次地培养学生综合能力。第二，课程体系日趋完善，目前已有不少院校开设了短视

频制作、直播运营、跨境新媒体营销诸门课程，课程内容丰富度极大提高。第三，实践能力

切实提高，高职院校普遍与时俱进地创新了人才培养模式，主动与企业及相关平台合作，建

设实践基地，提高了学生与社会需求的匹配度。第四，师资队伍建设稳步推进，各校以培训、

引进等多种方式，切实提升教师融媒体及跨境电商等方面的能力。但需要看到的是，高职院

校跨境电商专业人才培养仍有很长的路要走。 

首先，人才培养目标不明确。目前高职院校对跨境专业人才培养目标大都 

停留在理论知识层面，沿袭传统的单一培养方式，导致复合型人才的培养定位模糊甚至

根本缺失，缺乏预见性、前瞻性研判。具体而言，不少院校在培养目标中提到了“融媒体运

营”，但是没有厘清具体能力要求，故培养目标模糊，缺乏针对性。更严重的是，还有院校

盲目跟风，没有结合自身办学特色及区域行业特点，所培养的人才缺乏核心竞争力，也自然

不能很好地满足行业岗位的实。 
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其次，课程体系存在明显的滞后性。课程设置上还是以传统课程为主，关于融媒体类课

程开设不足，且融合不够充分，不能直接满足学生充分掌握融媒技能的需要。同时，在课程

内容方面，教材更新迟缓，没有把直播带货、短视频营销、海外社媒运营等多种新内容及时、

系统地纳入，因此与行业实际严重脱节。在课程融合度方面，学生难以将两种课程结合运用，

其根本原因在于传统跨境电商课程与融媒体课程未真正融合，导致他们在语言应用、职业素

养以及践操作等环节都有所欠缺。 

然后，实践教学薄弱。其根本原因可以有层次地梳理为：第一，不少院校没有专门的融

媒体实践场地及设备，故实践教学多以模拟软件操作为主，缺少真实行业场景，导致校企合

作流于表面，企业没有真正参与人才培养，引入的实践项目在量、质两方面都存在明显不足，

尚未达到党和国家所提倡的深度融合、协同高效、价值共创的理想状态。第二，实践教学方

式单一，目前多数学校仍沿用传统案例分析的授课方式，缺少项目实战、融媒体实战等诸种

有效形式，自然也就难激发学生的学习积极性。第三，实践教学评价模式单一，现有评价多

从学生基础技能出发，未把融媒体相关能力有效、合理地纳入评价体系之中。 

再次，师资队伍建设不足。不少高职院校存在师资资源短缺、教师综合能力不足等问题，

多数教师为传统外贸、电子商务专业出身，故缺乏融媒体运营所需的知识和技能，因而不能

很好地承担融媒体相关课程的教学工作。同时，有些学校“双师型”教师比例偏低，不少教

师没有行业一线工作经验，难以把行业知识融入教学内容之中。师资结构不合理也是高职院

校普遍存在地问题，师资队伍缺少有跨境电商及融媒体双重经验的行业专家、企业技术骨干

参与教学，教学内容因而缺乏实践价值。 

最后，现有评价体系不完善。现有评价体系导向性不强，教师是主要的评价主体，相关

企业、行业协会、学生都参与不够充分，因此不能很好地检验、引导学生复合型能力的发展。

同时，评价内容过于片面，目前主要是考查理论 

知识及基础实操技能，对融媒体运营能力、创新能力、跨文化沟通能力、职业素养等多

种能力的考核尚不充分，因此形成恶性循环，即评价方式的固化，多以笔试、实操考核、实

践报告为主，缺少对学生实践过程、项目成果的动态、过程性评价。 

三、融媒体视域下高职跨境电商专业人才培养模式的创新路径 
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（一）明确培养目标，精准定位复合型人才 

融媒体背景下，要围绕岗位的需求，培养复合型技能的人才。一是明确重点岗位的定位。

明确新型岗位的需求，将培养目标集中在跨境融媒体运营师、跨境直播专员、海外社媒运营、

跨境内容策划等重点岗位；二是明确能力的要求。让学生具备跨境电商实操的能力、融媒体

运营的能力、跨文化沟通的能力，增强专业的水平；三是精准定位培养的目标。根据本校办

学的特色以及区域行业的特点，重点培养适配本地产业需求的融媒体跨境电商人才，助推区

域产业的升级；四是强化职业素养的培养。让学生树立诚信的意识、责任的意识、创新的意

识、团队协作的意识，更好满足行业一线岗位的需求。 

（二）优化课程体系，实现融媒与跨境深度融合 

课程体系应围绕培养目标，构建四位一体课程体系。第一，要打牢基础知识。学好跨境

基础的课程，同样加入融媒体基础知识的学习，让学生了解融媒体的基本概念及应用场景。

第二，对准岗位的能力。实现跨境电商重点的课程和融媒体重点的课程的融合教学，在跨境

的课程里加入直播运营、短视频推广等内容。同样，在融媒体的课程里加入跨境产品推广、

客户维护等内容，做到同步推进。第三，加强实操的能力。把实践的课程贯穿人才培养的全

过程，保证学生每学期都有实践教学的环节，培养实操能力以及融媒应用能力。第四，加快

教材的更新。融合行业的实际情况以及融媒技术的发展，编写贴合岗位需求的校本教材，把

企业真实的实例、行业前沿的技术放进教材，让课程的内容与时俱进。 

（三）创新实践教学，构建多元化实践育人模式 

实践教学要依赖于融媒体平台，建立多元化的实践育人形式，让实践教学真正落地。首

先，推进校企合作。建设实践教学基地以及产业学院，企业全程参与人才培养，引入真实项

目。其次，建立模拟教学场景。借助融媒体技术，搭建模拟实训场景，比如跨境直播实训室、

海外社媒运营实训室，还原真实的岗位环境，开展实操训练，让学生熟悉岗位流程及技能要

求。最后，以赛促学。推动实践教学改革，组织学生参加相关技能竞赛，借助竞赛调动学生

的学习积极性，检验实践教学成果。 

（四）强化师资队伍，打造复合型“双师型”教师团队 

师资队伍建设使用四位一体的方式，打造复合型的教师团队，第一，加强教师培训，增

进教师的融合能力，制定专项的培训计划，定期组织教师参加培训，增强教师的技能。组织
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教师到企业挂职锻炼，加入企业的项目运营，增强教师的实操能力与教学针对性，激励教师

参加各类技能竞赛，以赛促学、以赛促教，加强教师的教学能力与融合素养。第二，引进复

合型的人才。优化师资结构，加大人才引进的力度，重点引进具备跨境电商与融媒体双重工

作经验的行业专家、企业的技术骨干，充实师资队伍。第三，建立完善的教师考核机制。将

教师的融媒体技能、行业的实践经验、教学成果、项目教导成果等纳入考核范围，打破单一

的考核导向，激发教师的教学积极性以及主动性。 

（五）完善评价体系，构建多元化综合评价机制 

应建立融合评定机制，让评定体系真正起到良好的作用。第一，评价主体要多元。由“学

校教师+企业导师+行业协会+学生自身 ”共同加入评定，让评定结果更全面，将理论知识、实

操技能、创新能力、职业素养纳入评价内容中，以便全面反映学生的能力。第二，评定方式

要动态。把“过程性评定+终结性评定 ”融合起来，将课堂表现、作业完成情况等与实操考核、

毕业设计结合起来，持续跟踪学生的学习过程及实践成果，做到动态评定和准确反馈。第三，

评定导向要合理。根据评定结果调整人才培养形式、改良课程体系、建设师资队伍，把职业

技能证书、竞赛成绩纳入评定体系，助推人才培养形式持续优化。 

四、结论与展望 

（一）研究结论 

融媒体推动跨境电商行业全方位升级，但也对高校人才的能力提出了更高要求。但当前

高职跨境电商专业人才培养存在突出问题，无法更好满足社会需求。因此，亟须探索融媒体

背景下，高职跨境电商专业人才培养的创新模式，通过培养目标的明确、课程体系的优化、

实践教学的多元、师资队伍的强化、评价体系的完善等，实现人才培养与行业需求的精准匹配。 

（二）研究不足与展望 

本文的研究仍存在一些不足。主要选取了部分高职院校与企业进行调研，研究结果的普

遍性有待进一步验证。同时，对融媒体与跨境电商人才培养深度融合的研究仍不够深入，部

分创新路径的可操作性仍需进一步优化。 

未来需扩大调研范围，选取更多不同地区、不同类型的高职院校与跨境电商企业进行调

研，完善研究成果，增强研究的普遍性与针对性，深入探索融媒体与跨境电商人才培养深度
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融合的路径，优化创新策略，提升可操作性。 
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人机协同视域下高职英语“AI+教学活动”的资源库构建 

宋  媛 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：人工智能与职业教育的深度融合，已成为新时代高职教学改革的必然方向。本文立足于人机

协同理论，系统梳理了笔者作为一线授课教师，在高职英语课堂中所实践、探索的多种 AI 融合教学方法，

涵盖情境创设、技能训练、游戏化学习与教学增效等四大类别。在此基础之上，本文进一步提出构建“AI+

教学活动”资源库的七步闭环路径，具体包括：需求分析、原型设计、提示词工程、内容生成、质量评估、

资源入库、应用反馈与迭代。需要强调的是，每一类教学活动的设计均具备坚实的理论支撑，即建构主义

学习理论、情境认知理论、游戏化学习理论以及分层教学理论。通过“教师智慧+机器智能”的深度协同，该

资源库不仅能够显著提升教学效率与学生的学习体验，更能有效赋能教师，促使其从传统的知识传授者转

变为学习活动的设计师，最终实现高职课堂的全面提质增效。 

关键词：人机协同；高职英语；AI+教学活动；资源库建设；人工智能教学 

1、引言 

随着《新一代人工智能发展规划》与《职业教育提质培优行动计划》的深入推进，人工

智能赋能职业教育已从最初的理念倡导逐步走向实践探索[1]。当前，高职院校的学生多为“数

字原生代[2]”，他们对传统的讲授式教学学习兴趣普遍不高，而对互动性、情境性以及即时反

馈的学习体验有着天然的偏好。与此同时，高职教师在设计创新教学活动时，常常面临“创意

枯竭、工具匮乏、耗时费力”等一系列现实困境，这使得教学改革的推进受到一定制约。 

正是在这一背景下，人机协同（Human-Machine Collaboration）理论[3-5]的引入，为破解上

述困境提供了全新的思路。该理论强调，人类与人工智能应当各自发挥其独特优势，形成一

种互补互促的伙伴关系，而非简单的工具使用或单向替代关系。将这一理论具体运用到指导

高职教学活动之中，教师的角色应聚焦于教育目标的设定、情境化判断、情感引导以及创造

性批判；而 AI 则负责完成工具本身擅长的海量信息处理、标准化输出、个性化推荐与多模态

内容生成。基于上述认识，本文提出构建“人机协同视域下高职‘AI+教学活动’资源库”，其核

心目标在于将零散的、依赖教师个人经验的 AI 教学应用，系统化为一种可复制、可组合、可

进化的资源库体系。下文将就此展开叙述，呈现经实践验证的可直接应用于高职英语课堂的
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多种 AI 融合教学方法，同时阐明其背后所依托的理论支撑；继而提出资源库建设的七步闭环

路径，期望为人机协同在教学实践中的落地提供一套可操作的实施范式。相较于既有研究多

聚焦于 AI 工具在某一教学环节的单点应用，本文的边际贡献在于系统提出了“需求分析—原

型设计—提示词工程—内容生成—质量评估—资源入库—应用反馈—迭代优化”的闭环式资

源库建设流程，使 AI 赋能教学从零散的个体经验走向可复制、可组合、可进化的系统化实践。 

2、理论基础 

本研究的教学实践并非凭空开展，全过程贯穿以下四大理论作为支撑。这些理论为每一

种 AI 融合教学活动的设计提供了“为什么这样做”的深层依据，也为后续资源库系统构建奠

定坚实基础。 

2.1 建构主义学习理论 

建构主义学习理论认为，知识并非被动接受的产物，而是学习者在与环境的持续互动中

主动建构而成的。AI 技术能够创建丰富且多模态的学习环境，让学习者在完成真实任务的过

程中，自然而然地建构语言知识与职业能力。例如，通过 AR 情境或虚拟对话，学生能够在

模拟的职业场景中实现“做中学”，这正是建构主义所倡导的“情境化建构”理念的典型体现。

这一理论对资源库建设的启示在于：资源库中的每一项活动都应尽可能提供多模态、可交互

的真实任务情境，让学生在“做中学”中完成语言知识与职业能力的主动建构，资源库由此

成为支撑情境化建构教学的“脚手架”集合。 

2.2 情境认知理论 

情境认知理论强调，学习应当嵌入真实、有意义的情境之中。高职英语教学的终极目标

在于培养学生未来职场中实际的语言应用能力。AI 技术可以低成本、高效率地生成如“虚拟

面试间”、“模拟商务谈判桌”、“国际展会导览”等高保真职业情境，从而使学生在接近真实

的工作场域中习得语言与沟通策略，进而有效促进知识向真实职场的迁移。 

2.3 游戏化学习理论 

游戏化学习理论指出，将游戏元素（如积分、徽章、排行榜、虚拟伙伴等）融入非游戏

情境，能够有效激发学习者的内在动机。高职学生对“实用”敏感，但对“枯燥”同样存在明

显的排斥心理。游戏化设计能够将重复性的语言训练转化为“闯关挑战”，借助即时反馈与成

就系统，有效解决学习动力不足这一长期困扰高职英语教学的难题。 
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2.4 分层教学理论 

分层教学理论主张，应当根据学生的现有水平与学习风格，提供差异化的学习内容与支

持[6]。AI 能够基于学生的表现数据，自动调整材料难度（例如在 0.8 倍速音频与常速音频之

间切换），并提供个性化的反馈，从而兼顾不同学习水平和能力的学生的不同需求，真正实现

因材施教的教育理想。就资源库建设而言，分层教学理论为资源库的分层设计提供了直接依

据：资源库需要按照难度梯度、学习风格与职业岗位需求对活动素材进行分层标注与智能匹

配，使教师能够依据学情快速调用适配不同层次学生的资源，这也为后文七步闭环模型中的

“需求分析”、“质量评估”与“资源入库”等环节奠定了理论铺垫。 

教师在高职英语教学实践中，综合运用以上四大理论，尝试构建“AI+教学活动”资源库。

下文将详细叙述具体的运用方法。 

3、高职英语课堂AI融合教学法的实践样态 

基于上述四大理论的有力支撑，教师在高职英语课堂教学中系统探索了 AI 融合教学法。

需要指出的是，这些方法并非零散技巧的简单堆砌，而是围绕情境创设、技能精准训练、游

戏化学习与教学增效四个维度进行有机组织，每一种方法都具备明确的工具支持、清晰的操

作路径以及扎实的理论依据。 

3.1 情境创设维度——打破时空限制，构建具象职业场景 

在情境创设维度，AI 技术常用来打破传统课堂的时空限制，从而将抽象的语言知识转化

为生动具象的职业场景。例如，教师利用豆包 AI 与 Canva 工具开展“AI 对话意境共创”活

动：在输入“高职英语——前台入住对话”这一主题后，AI 会快速生成情境对话初稿，学生

则以小组为单位，在此基础上补充更为丰富的句式变化与职业礼貌用语，最终用 Canva 制作

成可供展示的情境卡片。这一过程使学生从被动的知识接受者转变为主动的意义建构者，对

对话内容的理解更加深入，语言表达也更为自然流畅。类似地，在专业英语（商务方向）课

程教学中，通过 Techsmith 与剪映的组合，教师可以生成《电商客服处理投诉》的职业情境剧

本，学生分组为不同角色配音并添加动画特效，同时在学习通平台设置全班投票环节，共同

选出最佳配音客服。这种“职业情境配音”活动促使全体学生主动开口表达、课堂氛围活跃，

有效降低了学生在口语表达中的焦虑感。以上遵循了情境认知理论——在模拟的工作情境中

训练职业沟通能力，学习效果才能更容易迁移至真实的职场环境。 
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跨学科融合是高职教学的鲜明特色之一[7]。利用豆包 AI 生成“国际展会”简笔画，学生需

要用英语标注与展会相关的各类词汇，如展馆、展厅、展位、布展设备等，这一过程不仅巩

固了专业词汇，还培养了跨学科思维，从而符合高职“复合型技术技能人才”的培养目标。

与此同时，AI 技术的引入将情境沉浸感提升到了全新的高度。更进一步地，虚拟对话伙伴（借

助豆包智能体）扮演“外籍客户”，学生则模拟产品介绍与报价对话，AI 实时回应并给出建

议，这有效弥补了传统课堂中真实口语交流体验的不足。教师在各大媒体平台，搜索行业知

名博主的视频介绍，提供了更为真实宏大的职业实践场域——学生可以进入虚拟“广交会”展

馆，用英语描述展品、与虚拟采购商洽谈、完成订单确认。这些情境创设类方法的共同理论

根基在于建构主义与情境认知理论相结合：学生在与环境的深度交互中主动建构知识，而 AI

技术则提供了低成本、高保真的“准真实”情境。 

3.2 技能精准训练维度——AI扮演“私人助理”，适应学生差异 

在技能精准训练维度，AI 扮演了“私人助理”的角色，这一点尤其适合高职学生英语基

础参差不齐的现状。在讲授商务英语专业课时，为了将专业知识的运用与技能训练有机结合，

教师在讲授 influencer marketing 单元时，要求学生先借助 AI 对话工具，根据教师要求输入合

适的提示词命令，进行校园文化衫的文案设计，再根据该文案提出修改意见，选择符合自己

审美需求的版本，接着复制到 AI 图像生成工具，设计样品出图，并配以一句英文广告词。这

种即时且个性化的练习具有更强的实际训练意义。再比如，口语训练充分体现分层教学的思

想——利用剪映，基础薄弱的学生可以收听 0.8 倍速的“职场日常对话”音频，而进阶层学生

则进行无字幕跟读，并主动标注连读、弱读等语音现象，真正照顾到了不同层次学生的学习

差异。从课堂观察来看，学生对该类个性化练习的参与度明显提高，不少英语基础薄弱的学

生在获得难度适配的练习材料后，主动开口跟读与表达的次数有所增加，学习自信心逐步增强。 

3.3 游戏化学习维度——激发内在动机，解决“不愿练”难题 

有了 AI 的辅助，教师可以更加轻松便捷地实现游戏化教学活动设计。在学习维度上，这

一方法着力解决高职学生“不愿练”的动力问题。全班竞赛是一种简单而有效的方式：在专

业的 AI 游戏平台，教师围绕选题“people in business”，根据课本教学的重点词汇短语表述开

展快速匹配和判断竞赛，实时排行榜显示出“英语小达人”的排名。这种即时反馈加比赛机

制，有效激发了学生的参与热情与好胜心，促进了单词的当堂巩固与课后记忆。此外，教师
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还尝试依托 AI 技术，制作密室逃脱创意互动游戏，帮助学生复习巩固 there be 句型的表述。

教师在 AI 网站输入主题“密室逃脱职场互动”，系统运行并生成密室逃脱的每一环节场景，学

生则需要填入英文短语或完整句型来完成密钥的获取。这种创造性任务尤其受到学生的欢迎，

在教授句型的同时激发了其内在学习动机。游戏化学习理论所倡导的积分、徽章、排行榜、

虚拟伙伴等游戏元素能够有效激发学习者的内在动机，将原本枯燥的练习转化为“打怪升级”

的愉悦体验。 

3.4 教学增效维度——减轻教师负担，解放创造力 

最后，教学增效维度关注的是如何利用 AI 减轻教师负担、解放教师的创造力。小组 AI

复盘是一种培养元认知能力的有效方法：学生在完成“商务谈判模拟”小组活动后，在飞书

或者钉钉的平台进行文字转录，AI 会自动生成反思问题，例如”你使用了哪些说服策略？”

“表达有何不足？”这类引导性问题能够促使学生进行深度反思，符合建构主义所倡导的“反

思促进深度学习”的理念。上述实践积累共同构成了高职“AI+教学活动”资源库的丰富内容

原型，也为后续的系统化建设奠定了坚实基础。 

4、人机协同资源库建设路径——七步闭环模型 

在拥有了丰富的方法原型之后，下一个关键问题便是：如何将这些零散的、依赖教师个

人经验的应用，系统化为一个可复制、可组合、可进化的资源库[8-9]为此，本文提出了一个“人

机协同七步闭环模型”。该模型清晰界定了从需求到生成、从评估到入库、从反馈到迭代的全

链条操作规范，每一步都充分体现了教师智慧与机器智能的深度协作。 
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图 1 人机协同七步闭环资源库建设模型 

第一步：需求分析与原型定义。这一阶段以教师为主导、AI 为辅助。教师基于课程大纲

和学情分析，向资源库提出明确的教学活动需求。在讲授物流英语专业课时，当教师需要帮

助学生理解“供应链环节”这一抽象概念时，AI 可以基于案例的环节拆解互动模拟，并生成

一个初步的模板框架。教师负责设定教育目标与边界条件（如要求覆盖“供应商→制造商→

分销商→零售商→消费者”的核心链条，并确保学生能用英语描述各环节功能），而 AI 则提

供基于数据的选项参考（如适配特定英语水平的案例文本、环节流程图模板、或可拖拽排序

的互动小工具框架）。 

第二步：提示词工程与协同设计。提示词工程（Prompt Engineering）是指通过精心设计

与优化输入指令，引导人工智能模型稳定生成符合预期目标内容的方法体系，是人机协同教

学设计中的关键技能之一。 这一阶段强调人机共创。教师基于自己的教学智慧，在 AI 提供

的模板基础上注入关键的教学设计元素。例如，在讲授 project manager（项目经理）的日常困

扰时，首先在 deepseek 的辅助下，教师决定增加“文化差异”维度，设定不同难度的客户类型

（愤怒型、犹豫型、不闻不问型等），并把这些思考转化为高质量的提示词。AI 收到优化后的

提示词后，会快速生成多个完整且细节丰富的活动方案，包括角色设定、对话脚本、任务卡、

评分标准等。这一过程充分体现了建构主义学习理论的核心思想——教师作为“脚手架设计

者”，为 AI 的生成提供框架与方向，而 AI 则发挥其海量信息处理与快速生成的独特优势。 

第三步：内容生成与多模态呈现。这一阶段以 AI 为主、教师审查为辅。教师从 AI 生成
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的多个方案中筛选出最贴近教学目标的一个，然后指令 AI 进行多模态素材的扩展。AI 随即

自动生成配套的 PPT 幻灯片、对话音频、情境插图，甚至简短的互动视频脚本。例如，为上

述讲解项目经理如何应对各种类型客户的活动，可在魔法有言 AI 的辅助下设计生成动态的项

目经理自述，从而帮助学生理解课文内容核心，加深记忆。这一步的理论支撑来自情境认知

理论：多模态素材能够显著增强情境的真实性，进而促进学习效果的迁移。 

第四步：质量评估与教师打磨。这是确保教学质量的“控制”环节，以教师为主、AI 为辅。

教师需要扮演“主编”或“导演”的角色，对 AI 生成的内容进行批判性审查：语言是否地道？任

务难度是否适合本班学生？情境是否贴近本地行业实际？在具体评估中，教师可参照教学目

标达成度、语言规范性、职业岗位适配度、学情适配度等可落地的评估指标，对 AI 生成内容

进行逐项检视，使质量把关从经验判断走向有据可依。在此基础上，教师基于自己的教学经

验进行“再创作”——增加一个“突发状况”以提升挑战性，修改某一不合理规则，或者融

入一个思政教育元素（如诚信经营）。与此同时，AI 可以辅助教师进行“预评估”，例如自动

检测脚本中的语法错误、评估对话的流畅度，或者模拟学生身份进行预演并指出可能卡壳的

地方。这一阶段集中体现了人机协同理论的核心价值：AI 负责标准化、可自动化的工作，而

教师则专注于需要教育智慧、情感判断和创造性批判的高阶任务。 

第五步：资源入库与结构化存储。教师对最终版本的教学活动方案进行元数据标注，例

如“所属课程：公共英语”“知识点：指路问路的英文常见表述”“活动类型：角色扮

演”“难度：中等”“预计时长：20 分钟”等。AI 则自动提取活动方案中的关键词、生成摘

要、建立索引，并将其归入资源库的对应分类之中。更为重要的是，AI 会将教师的修改记录

（即从 AI 生成的初稿到教师打磨后的终稿之间的所有差异）作为“训练数据”保存下来。需

要强调的是，训练数据的采集与利用必须遵守数据伦理规范：涉及师生个人信息与课堂实录

的数据均需进行脱敏处理，去除可识别身份的信息，并在征得师生知情同意的前提下用于资

源库的迭代优化，切实保护师生隐私安全。这一步为分层教学理论在资源库中的落地提供了

技术基础——结构化的存储使得教师可以按课程、知识点、难度等多维度检索资源，从而有

效支持差异化教学。 

第六步：应用反馈与数据采集。这一阶段强调人机协同的数据闭环。教师在真实课堂中

应用该活动方案后，需要观察学生反应、根据学生课上完成效果撰写简短的教学反思日志。
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例如，教师可记录道：“学生在处理‘客户要求赔偿超出权限’这一环节时普遍感到困难，

下次需要增加话术支架。”与此同时，AI 通过课堂互动工具（如答题器、语音分析软件）自

动采集过程性数据：学生对话时长、高频词汇、卡顿点、小组参与度等。定性反馈（教师日

志）与定量数据（AI 采集的数据）两路信息汇合，形成完整的应用效果报告。 

第七步：迭代优化与模型进化。这是闭环的终点，也是新循环的起点。教师在审核 AI生

成的成品后，决定是否启动优化流程，并提出明确的优化方向（例如“问路指路单元的路径

优化”）。AI 则根据教师的反馈意见和采集到的过程数据，自动调整该活动原型的提示词模

板和内部参数。这样一来，当下一次有教师提出类似的教学需求时，AI 生成的初始方案质量

将显著提升，因为它已经“学习”了上一次实践中的经验教训。通过这样一个持续优化的循

环，资源库不再是一个静态的素材仓库，而是一个不断进化的“AI 教研伙伴”。每一次教学

实践都在为下一次更精准的生成提供数据养分，从而真正实现了从“人使用工具”到“人机

共同进化”的跨越。 

以上七步构成了一个完整的、可操作的人机协同资源库建设路径。这一路径既保证了教

师在教学活动设计中的主导地位与创造性价值，又充分发挥了 AI 在信息处理、内容生成与数

据学习方面的独特优势。最终，这个资源库所输出的每一个教学活动方案，都是“教师的教

育目标与设计框架+A 的海量创意与高效执行+教师的精细化打磨与情境化调整”三者深度融

合的产物，是真正意义上的人机协同智慧结晶。 

5、结论与展望 

综上所述，基于人机协同理论，本文呈现了可直接应用于高职英语课堂的 AI 融合教学方

法，并深入揭示了其背后的四大理论支撑：建构主义学习理论、情境认知理论、游戏化学习

理论以及分层教学理论。在此基础上，本文进一步构建了一个包含需求分析、原型设计、提

示词工程、内容生成、质量评估、资源入库、应用反馈与迭代的七步闭环资源库建设模型。

该模型清晰界定了教师与 AI 的角色分工与协作机制，使得 AI 赋能教学从个别教师的灵光一

现，转变为可系统化生产、可持续优化的组织能力。 

当然，本研究亦存在一定局限：资源库目前仍处于小范围课堂实践阶段，尚未大规模落

地部署，其模型的有效性与普适性有待进一步检验，后续还需通过多校教学实践持续验证与

完善。展望未来，随着大语言模型与智能体技术的进一步发展，该资源库有望从目前的“原
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型库”进化为更为强大的“智能体协同平台”。届时，AI 不仅能够生成教学活动，还能在课

堂中扮演多个虚拟角色（如客户、同事、评委等），与真人学生进行复杂而自然的互动。而教

师，则将真正成为学习生态的架构师，引领学生在人机协同的未来职场中游刃有余、从容应

对各种挑战。这是教育期望达成的长远目标，也是高职英语教学改革值得持续努力的方向。 
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辅导员视角下红色资源赋能高职院校思政育人的实践与创新 

刘  洋 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：红色资源是新时代高校落实立德树人根本任务的核心育人资源，具有明确的价值引领力、历

史穿透力和实践感染力。辅导员作为思政教育一线执行者，在红色资源转化、浸润、落地等环节发挥着关

键作用。当前高职院校红色育人存在形式固化、内容脱节、学生参与不足、机制不健全等短板，制约了思

政育人的实效性。本文以辅导员工作实践为出发点和落脚点，立足常州地域红色文化资源和学校育人实际，

对红色资源赋能思政育人的价值内涵、现实困境、实施路径及机制保障做系统研究，重点从日常教育嵌入、

载体创新、实践深化、协同联动、长效机制五个层面提出可操作、能落实的具体方案，并以校本实践案例

对实施成效及其评估方式作了初步探讨，推动红色教育从“活动化”自然转向“常态化”，从“灌输式”

切实转向“浸润式”，为提高高职院校思政教育的针对性、实效性，培养担当民族复兴大任的时代新人提

供实践参考。 

关键词：红色资源 高职院校思政育人 辅导员 实践路径 地域红色文化  

1  引言 

新时代高等教育高质量发展对思想政治教育提出更高要求，青年学生成长环境更加开放

多元，价值观念、行为习惯、信息获取方式呈现新特征，传统思政教育模式在吸引力、亲和

力、实效性上面临新挑战。红色资源承载着党的初心使命、革命精神与优良作风，是连接历

史与现实、理论与实践、信仰与青年的重要桥梁，能够有效破解思政教育“悬浮化、形式化、

单向化”等问题。辅导员身处育人最前沿，直接对接学生思想动态、学习生活、成长需求，

是红色资源进校园、进社区、进班级、进宿舍的关键纽带。将红色文化深度嵌入思想引领、

日常管理、学风建设、心理支持、社会实践等工作，能够让思政教育更贴近青年、更贴合实

际、更贴合需求。以红色资源赋能高职院校思政育人，既是传承红色基因的必然要求，也是

创新育人方式、提升育人质量的重要路径，对培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和

接班人具有重要意义。高职院校以培养高素质技术技能人才为主要任务，学生动手能力强、

思维活跃，但学制短、实习实训占比高，对理论性、说教式的内容容易产生疏离感，红色教

育更需要贴合其认知特点和成长需求。学校地处江苏常州，瞿秋白纪念馆、张太雷纪念馆以
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及溧阳新四军江南指挥部纪念馆等红色场馆均在本地，红色资源就近可及。本文即以辅导员

工作视角为切入点，依托常州地域红色文化资源、结合班级工作实践，从价值内涵、现实困

境、实践路径、育人实效四个方面展开研究，以期为同类高职院校开展红色育人提供参考。 

2  红色资源赋能高职院校思政育人的核心价值 

从广义上说，红色资源既包括革命旧址、纪念场馆、文献文物等有形遗存，也包括革命

精神、光荣传统、英雄事迹等无形财富。需要指出的是，其育人功能不会自动显现，而是遵

循“感知—认同—内化—践行”的价值形成规律，有赖于教育者结合学生实际加以选择、转

化和引导。对高职院校而言，红色教育的难点往往不在于本地资源是否丰富，而在于能否把

宏大的革命叙事变成学生可感、可学、可做的身边教材。辅导员与学生朝夕相处，对学生的

思想状况和成长需求最了解，恰恰具备完成这种转化的条件，这也是本文选择辅导员视角展

开讨论的出发点。 

2.1 强化理想信念引领，夯实青年思想根基 

红色资源记录了中国共产党百年奋斗的光辉历程，蕴含着坚定的信仰追求与鲜明的政治

立场，是开展理想信念教育的鲜活教材。通过红色故事、革命人物、精神谱系等内容熏陶，

能够引导学生深刻理解中国共产党的领导与中国特色社会主义制度优势，增强历史自信、理

论自信与政治认同，自觉树立为国家和民族奋斗的远大理想。从思想政治教育规律看，理想

信念的确立一般要经历由认知到情感、由认同到信念的渐进过程，单靠知识讲授难以形成稳

定的精神支撑。红色故事以具体的人物和事件打动人，先唤起情感共鸣，再引导理性思考，

能够帮助学生在敬仰革命先辈的过程中逐步确立自己的价值追求。 

2.2 丰富思政教育内涵，提升教育吸引力 

传统思政教育以课堂讲授、理论解读、文件学习为基本形式，因此内容抽象、表述严肃，

容易让青年学生产生距离感，也难于自然达成深度认同。因此红色资源的融入为思政教育开

拓了极为宝贵、十分鲜活的实践空间，以真实历史事件、真实人物经历、真实情感表达为具

体载体，将宏大的政治叙事转换为可触摸、可感知、可体验的具体场景，让思政教育从书本

走向现实，从课堂延伸到生活，从单向灌输转向双向共鸣。红色遗址、文物史料、英雄事迹、

时代楷模共同构成立体化育人素材，使思政教育更接地气、更有温度、更易被青年接受。从

教育方法看，思想品德的养成离不开主体的亲身参与和情感体验，显性教育只有与隐性熏陶、
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实践体悟结合起来，教育影响才能内化为学生的自觉认识。这一特点在高职学生身上表现得

尤为明显，他们普遍反感空洞说教，更愿意在看得见、摸得着、能动手的活动中接受教育。 

2.3 厚植学生家国情怀，培育责任担当 

红色文化的核心是爱国、奉献、奋斗、担当，与青年价值塑造高度契合，在育人过程中

自然融入红色精神引领，有利于帮助学生正确认识个人与国家、小我与大我的关系，由此唤

起爱国热情，形成奋斗动力，也自然地引导学生将青春奋斗融入民族复兴伟业，在学习中践

行责任、磨砺意志、全面发展。从价值认同的形成过程看，家国情怀难以依靠抽象口号直接

唤起，需要在个人成长经历与集体记忆之间建立联结。革命先辈在个人前途与国家命运面前

作出的选择，为高职学生思考“技能报国”“岗位成才”等现实问题提供了参照，有助于他

们把爱国之情转化为学好专业、练好本领的行动自觉。 

2.4 推动育人模式转型，实现全方位浸润 

红色资源不是教育内容的简单补充，实质上是高职院校思政育人模式转型极有力、极明

确的推动力。它有利于促使传统以课堂为中心的教育模式向覆盖校园、社区、班级、宿舍、

社会的全域育人模式转变，也有利于促使阶段性、运动式的活动教育向常态化、生活化、场

景化的浸润式教育升级。因此，以红色文化为纽带建构一体化育人体系，能将思想引领、文

化熏陶、行为规范、心理疏导、实践锻炼诸种要素自然、妥帖地结合起来，做到全员参与、

全程渗透、全方位覆盖。此种体系化、长效化的育人方式更契合青年成长规律，也更有利于

切实提高思政育人的实效性。从协同育人的角度看，学生思想品德的养成是学校、家庭、社

会等多种因素共同作用的结果，任何单一课堂、单一活动都难以独立完成育人任务。红色资

源贯通校内外、连接历史与现实，天然具有整合各方育人力量、衔接各育人环节的纽带作用，

这正是其推动育人模式转型的内在机理。 

3  红色资源赋能高职院校思政育人的现实困境 

3.1 教育形式偏传统，创新供给不足 

当前高职院校红色教育在形式选择上仍较为保守，基本以红色基地参观、红色影片展播、

主题讲座宣讲等传统模式为主，长期按固定流程组织活动，内容同质化、程式化的问题十分

突出。这类教育方式以单向输出、被动接受为主要特征，互动设计薄弱，实景体验缺乏，时

代元素融入不够充分，与当代大学生轻量化、可视化、沉浸式、互动式的信息接收习惯有十
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分明显的脱节。因此不少红色教育活动停留在“完成任务、留痕备查”的浅层目标，没有主

动结合学生兴趣进行创意开发与模式创新，久而久之便容易造成学生审美疲劳、参与倦怠，

主动学习的意愿自然受挫，教育的吸引力及实际育人效果都因此弱化。同时，这类学生普遍

带有较强的就业导向，对与专业技能关联不大的理论性活动兴趣有限，一旦活动形式陈旧，

很容易把红色教育当成“任务”应付了事。 

3.2 内容结合不紧密，供需匹配度不高 

红色教育与学生真实需求脱节是制约育人实效的根本问题，具体表现为目前红色教育多

就历史知识作简单灌输，又惯于用精神口号作直接宣导，很少与学生专业学习、日常管理、

心理疏导、就业规划、宿舍生活诸种现实场景自然结合，有十分明显的“为教育而教育”形

式化倾向。部分教育内容脱离学生成长语境，不能有效回应价值选择、学业压力、人际矛盾、

未来发展等真实困惑与成长痛点，导致教育内容与学生需求错位、理论宣讲与生活实践 “两

张皮”。若无真实的情感联结，学生自然无法从红色教育中获得切实触动，也自然谈不上从

认知走向认同、从认同走向践行。此外，高职学制一般为三年，学生校内集中学习时间短、

外出实习实训多，红色教育如果不主动嵌入日常管理、专业教学和实习环节，很容易在紧张

的培养周期中被边缘化。 

3.3 学生主体作用弱化，参与动力不足 

在现有红色育人体系中，学生的主体地位长期被弱化，参与多呈现被动化、表面化特征。

绝大多数红色教育活动由辅导员统一策划、组织、推进，学生多扮演“参与者”“听众”“观

众”的角色，因此学生自主策划主题、自主开展宣讲、自主创作作品、自主传播文化的机会

极为稀缺。更根本的问题是学校及辅导员更关心活动流程是否规范、参与人数是否达标，而

忽略了对学生创造性、表达欲、成就感诸种品质的培养。长期被动参与导致学生获得感不强、

积极性难以持续、归属感偏低，红色教育难以转化为学生自我教育、自我提升的内在自觉，

育人效果大打折扣。 

3.4 资源利用碎片化，长效机制缺失 

由于目前高职院校思政育人中所用的红色资源还没有形成体系化、常态化的运行格局，

呈现明显的临时性、碎片化、运动式特征。多数高职院校在建党节、国庆节、烈士纪念日等

节点集中开展红色教育，平素缺乏持续渗透、潜移默化的日常浸润，因此红色教育没有真正
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嵌入班级建设、党团活动、一站式学生社区、学风培育、综合素质评价诸种常规工作之中，

也缺少制度化安排、项目化推进、专业化保障、科学化评价彼此衔接、互为支撑的闭环机制。

这种“一阵风”式的使用方式不可能形成长期熏陶、持续浸润的育人氛围，难以自然形成稳

定可持续的红色育人体系。 

3.5 育人能力有待提升，资源挖掘不深 

辅导员作为红色育人的一线执行者，其专业能力直接关系教育质量，但在实际工作中，

部分辅导员对红色历史、红色文化、红色精神的学习不够系统，理解不够充分，对红色资源

背后所承载的育人价值挖掘不够深入。同时，在活动设计、故事讲述、价值引领、实践转化

等方面都缺乏专业方法及创新思路，开展红色教育时多停留在浅层宣讲、简单复述、材料学

习的表层，没有真正结合学生的思想特点、专业特征、成长规律来活化转化。正因资源挖掘

不深、方法运用不活、引领落点不实，红色资源的深层育人效能未能充分释放，教育的穿透

力、引领力自然也就不足。 

4  辅导员视角下红色资源赋能思政育人的实践路径 

4.1 嵌入日常教育场景，实现常态化浸润 

（1）融入主题班会教育 

主题班会是辅导员进行思想引领的主阵地，也是红色教育常态化最自然、最有力的载体，

因此班会设计宜有红色微课堂、红色故事分享、红色精神研讨、榜样事迹学习等固定环节，

以理想信念、爱国主义、诚信感恩、责任担当等主题为基本脉络，用短、实、新的内容实现

高频次浸润。结合重大纪念日、主题教育、社会热点等时机，组织开展专题式红色班会，真

正将红色精神转化为价值指引、行为准则。班会设计注重引入身边的红色素材，如围绕瞿秋

白、张太雷、恽代英“常州三杰”组织“家乡的英烈”专题班会，先让学生分组搜集资料、

上台讲述，再结合情景短剧和讨论交流深化认识。与泛泛介绍外地人物相比，讲述家乡英烈

更容易唤起高职学生的亲切感，学生由“被动听讲”转为“主动搜集、上台分享”，参与热

情明显提高。 

（2）走进宿舍开展浸润式引导 

宿舍是学生生活时间最长、思想表达最真实的空间，是红色教育下沉落地的关键场景。

辅导员在日常走访、谈心谈话中结合学生情绪波动、学业压力、人际矛盾、发展迷茫诸种问
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题，用革命先辈坚韧不拔、迎难而上、坚守初心的事迹做正向引导，以生活化语言、场景化

交流的方式传递红色精神，把大道理转化为小故事、小启发、小鼓励，做到思想引领有温度、

有厚度、更容易接受。 

（3）融入班风舍风建设全过程 

辅导员可依托班级与宿舍文化建设，推动红色资源转化为环境育人力量。指导班级建设

红色主题文化，组织成立红色学习小组，创设红色读书角，把红色精神有机、扎实地渗透到

班风培育、学风建设、文明宿舍创建、寝室文化评比诸项工作中，做到环境熏陶、氛围浸润、

朋辈感染，真正以文化人、以境育人。 

4.2 创新教育载体形式，贴近青年接受习惯 

（1）用好新媒体传播阵地 

顺应青年信息获取习惯的角度出发，以微信公众号、短视频、校园电台、直播等平台为

载体，系统、有计划地制作轻量化红色育人内容，即红色人物短讲、红色地标打卡、红色精

神解读、红色经典配音等多种形式，再以青年语态讲述红色故事，又借力线上社群组织红色

打卡、知识问答、心得分享等活动，切实突破时空限制，扩大红色文化传播的覆盖面。结合

高职学生习惯刷短视频、用社交媒体的特点，可以组织学生拍摄“一分钟讲常州三杰”等系

列短视频，由学生自己写脚本、出镜、剪辑，把红色传播与新媒体技能训练结合起来。这类

任务贴近学生所长，学生愿意投入，作品在班级群和公众号转发后，也能带动更多同学关注

本地红色文化。 

（2）打造沉浸式互动体验活动 

改变单向灌输的旧模式，主动开展参与性强、体验感足的红色教育活动，系统、有层次

地组织红色情景剧、红色演讲比赛、红色知识竞赛、红色主题团日、红色实践研学等活动，

鼓励学生自编、自导、自演、自评，在亲身参与中感悟、在互动中认同、在实践中提升，增强

红色教育的吸引力与感染力。 

（3）营造可视化红色育人环境 

联合有关部门在一站式学生社区、教学楼、宿舍园区、公共活动空间有计划、有系统地

布置红色文化墙、红色宣传角、红色展示区，把红色故事、革命精神、榜样语录都转化为可
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感知、可驻足、可品鉴的育人场景，推动红色文化从“活动”转化为“氛围”，再从“氛围”

转化为“习惯”。 

4.3 深化实践育人环节，推动精神内化践行 

（1）组织实地红色研学实践 

利用社会实践、主题党团日、寒暑假实践等契机，组织学生赴革命纪念馆、烈士陵园、

红色教育基地、革命老区开展现场教学，以实地参观、史料研读、志愿讲解、重温誓词的形

式让学生在实景实物中感悟历史、体会精神，把红色研学与调研报告、心得体会、成果展示

结合起来，能真正做到“走出去、学进来、悟到位”。常州本地可供利用的场馆较为集中，瞿

秋白纪念馆、张太雷纪念馆以及溧阳新四军江南指挥部纪念馆均在常州境内，交通便利、组

织成本低，适合利用周末和党团活动日分批组织学生前往。在此基础上可逐步形成“常州三

杰寻访”“江南抗战寻踪”等固定线路，使红色研学由“偶尔为之”变为每届学生都能参加的

常规安排。 

（2）推动红色教育与专业融合发展 

引导学生结合专业特长开展红色主题实践，实现思政引领与专业能力提升双向赋能。文

科类学生可开展红色故事整理、红色文献研究、红色文化宣讲；艺术类学生可开展红色文创

设计、红色海报创作、红色文艺作品排演；工科类学生则参与红色遗址保护、红色场馆数字

化建设等。以专业实践承载红色精神，提升育人针对性与实用性。对高职学生而言，这类实

践把思想教育与职业能力训练结合起来，既避免了“为活动而活动”，也让学生在练习专业

技能的同时受到精神熏陶，实现专业学习与思政教育的相互促进。 

（3）搭建红色志愿服务平台 

通过组建红色宣讲团、老兵关爱服务队、社区红色文化传播志愿队的形式，让学生在社

会服务中自然、充分地践行红色精神，又借红色宣讲、敬老助老、公益服务、文化传播诸种

活动培养责任意识、奉献精神，把志愿服务时长、实践表现纳入综合素质评价之中，激励学

生主动参与、长期坚持，实现知行合一。常州本地红色场馆和社区对志愿讲解、秩序引导等

有一定需求，学校可与瞿秋白纪念馆等场馆建立相对固定的合作关系，把红色志愿服务纳入

学生社会实践管理，保证活动能够持续开展、长期坚持。 

4.4 强化协同联动，凝聚红色育人合力 
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（1）提升辅导员红色育人专业能力 

辅导员是红色育人落地的第一责任人，辅导员自身的理论素养、讲解能力、活动设计水

平直接决定了育人质量，因此辅导员要主动、有计划、有意识地加强红色历史、革命精神、

思政教育方法的学习，以专题培训、案例研讨、经验交流等形式，切实提升红色资源挖掘、

价值引领、实践转化的能力。只有把红色故事读深、把红色精神悟透，才能在与学生交流时

讲得生动、谈得真切，把红色理论转化为贴近青年的育人语言，让思想引领更有温度、更有

说服力。 

（2）整合校内外多元育人资源 

单一主体的力量有限，红色育人必须走资源整合、协同育人的路子。辅导员可以主动对

接校内思政课教师、专业教师、离退休老党员、优秀校友等力量，同时联动地方红色教育基

地、革命纪念馆、社区党组织等校外平台，组建一支专兼结合、优势互补的红色育人团队。

通过校内资源与校外场景互通、理论教育与实践体验结合，让红色教育不再局限于校园，而

是延伸到更广阔的社会课堂，进一步提升育人的系统性与层次感。还可与本地部分红色场馆

和社区建立共建关系，聘请场馆讲解员担任校外辅导员，定期开展送展进校园、送课进班级

等活动，弥补校内专业力量不足的短板。 

（3）发挥学生骨干朋辈引领作用 

青年影响青年是最直接、最有效的教育方式，辅导员在红色育人过程中宜有意识、有计

划地把学生党员、学生干部、班级骨干培养成红色文化的传播者、活动组织者，让学生自主

策划主题活动，主动开展红色宣讲，组织实践体验。与教师单向灌输不同的是，朋辈之间的

分享更富感染力、更易引起共鸣，更有利于唤起普通学生的切实参与热情。并借助学生骨干

的力量激活学生自我教育、自我管理、自我服务的内生动力，让红色育人从“要我参与”自

然过渡到“我要传承”。 

4.5 健全制度保障，推动长效化育人 

（1）纳入日常工作体系 

要让红色育人真正落地，首先要将红色教育从“临时性任务”转变成“常规性工作”，辅

导员宜把红色教育明确、系统地纳入年度工作计划、班级建设方案、党团活动要点及一站式

社区育人清单，规划好目标、内容、形式、责任人，做到年初有计划，全程有落实，年底有总
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结。使红色教育不再是“想起来就做、忙起来就放”的附加工作，真正成为学生培养各环节

中自觉、常态的组成部分。 

（2）建立需求导向实施机制 

红色教育要走心，就必然要贴近学生、回应学生，辅导员在设计内容、组织活动时宜以

学生真实需求为根本导向，从学生思想、学习、生活、心理、就业等实际问题入手，杜绝空

对空、搞形式的宣讲。同时，定期开展座谈、日常谈心、问卷调研等方式主动了解学生关注

点，因需施教、有的放矢，让红色教育真正解学生之困、暖学生之心。 

（3）完善评价反馈闭环 

以建立红色育人效果评价及改进机制的方式，结合谈心谈话、随机走访、问卷调查、主

题座谈等方式，全面了解学生对红色教育内容、活动形式、实际收获的真实感受与意见建议，

同时借助活动复盘、成果展示、案例总结等形式，系统梳理红色教育开展过程中的亮点与不

足。及时优化内容、载体、方法，把红色教育开展情况、学生参与程度、育人实效纳入综合

测评，真正形成“实施—评价—改进—提升”的良性闭环。评价时宜把定性判断与量化统计

结合起来，如记录学生参与活动的次数、志愿服务时长、递交入党申请等情况，并与活动前

后的问卷结果相互印证，避免单凭印象下结论。 

5  校本实践探索与育人实效评估 

5.1 依托常州地域红色资源的主要做法 

在班级日常管理中，围绕常州地域红色资源进行了一些初步尝试，主要做法包括三个方

面。需要说明的是，这些尝试开展时间不长、覆盖面有限，尚处于探索阶段，谈不上成熟经验。 

一是把红色教育嵌入主题班会和宿舍走访。围绕瞿秋白、张太雷、恽代英“常州三杰”

设计“家乡的英烈”主题班会，先由学生分组查找资料、上台讲述，再结合影像片段组织讨

论。实施中遇到的问题也比较明显：多数学生此前对本地红色资源了解很少，讲述任务主要

由少数学生完成，其余学生参与不深；宿舍走访中的相关交流，也只能对个别愿意沟通的学

生起作用。 

二是依托本地场馆开展实践体验。利用周末组织部分学生到瞿秋白纪念馆、溧阳新四军

江南指挥部纪念馆等场馆参观，并尝试安排“临时讲解员”环节。由于场馆预约、往返交通

和实习实训时间难以协调，实际成行的学生不多，多数学生只能通过照片、短视频在班内间
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接了解，现场体验的覆盖面有限。 

三是借助校地资源组织协同活动。利用学校与本地场馆、社区的既有联系，邀请讲解员

进校开设过讲座，也有少数学生报名参加场馆志愿讲解。受双方人员和时间安排限制，这类

活动次数少、间隔长，尚未形成稳定的合作机制。 

5.2 育人实效的评价维度与实施现状 

思想教育的成效具有内隐性和滞后性，就目前这些尝试还难以作出可靠判断。拟从认知、

情感、行为三个层面设置观测点：认知层面主要考查学生对常州本地红色资源和相关党史知

识的了解程度；情感层面主要考查学生对革命先辈、家乡和国家的认同感受；行为层面主要

考查学生参加红色活动的出勤与投入、报名志愿服务的意愿等。评价拟以问卷前后测与班级

日常记录相结合的方式进行，问卷在学期初和学期末各施测一次，并选择未系统开展红色教

育的平行班级作对照。 

从目前能够观察到的情况看，效果还比较有限：经过几轮班会后，部分学生开始知道“常

州三杰”是谁、本地有哪些场馆，但多数人的认识仍停留在“知道名字、听过事迹”的层面，

能结合自身谈出感受的学生不多；主动报名参加志愿讲解的学生是个别，递交入党申请书的

人数也没有出现明显变化。问卷前后测尚未完成比对，以上判断主要来自课堂观察和个别谈

话，难以说明活动的真实成效。 

5.3 实践反思与改进方向 

从实施情况看，主要存在以下问题：一是活动基本靠辅导员推动，学生自主策划、自主

组织的少，班会一结束影响就减弱；二是高职学制短、实习实训任务重，活动时间难以保证，

几项安排都因临时事务中断过；三是学生基础差异大，统一设计的党史内容对部分学生而言

偏难、偏远，兴趣难以维持。 

下一步，拟先把红色教育列入班级学期工作计划，选择一至两个班级小范围试点，固定

活动时间节点；再根据学生专业和兴趣调整内容，多结合技能学习、就业选择等身边话题展

开；同时完善问卷与台账设计，计划积累一个学年的数据后再做判断，避免过早、过高估计

育人效果。 

6 结语 
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红色资源是新时代高职院校思政育人的核心载体，对坚定青年理想信念、厚植家国情怀、

创新育人模式具有不可替代的作用。当前红色教育仍存在形式固化、供需错位、学生主体性

不足、资源利用碎片化、队伍支撑薄弱等现实难题。辅导员作为一线育人主体，应立足日常

工作场景，通过常态化教育嵌入、多样化载体创新、实践化育人深化、多元化协同联动、制

度化机制保障，推动红色资源与思政育人深度融合。高职院校需强化顶层设计与制度支撑，

让红色基因真正融入育人全过程，持续提升思政教育亲和力与实效性，引导青年学生在传承

红色精神中成长为担当民族复兴大任的时代新人。上述校本实践表明，只要坚持从学生实际

出发、用足用好身边的地域红色资源，红色教育完全能够融入辅导员日常工作的各个环节。

需要说明的是，本文的案例与数据主要取自一所高职院校的班级实践，范围有限，量化检验

也才刚刚起步，相关结论还有待在更大范围、更长周期内继续验证。 
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高职学生宿舍矛盾干预与化解路径探讨 

                     ——基于辅导员工作个案分析 

邵品秀 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：本文以艺术与建筑学院室内设计专业宿舍冲突个案为例，基于社会心理分析与危机干预视角，

剖析艺术设计类高职学生因性格敏感、个性化突出及“2+1”学制导致的矛盾隐匿期长等深层成因，提出即

时稳控、分层调解、家校协同、长效预防的系统化解路径，为提升高职宿舍管理专业化水平提供理论参考

与实践范式。 

关键词：高职学生；宿舍矛盾；辅导员；社会心理分析；危机干预 

一、案例概况 

A同学目前就读于艺术与建筑学院24级室内设计专业，是一位长相甜美、性格开朗的女

生，学习态度端正，成绩名列前茅。2025年11月24日23时许，A同学给辅导员发信息说：导员，

我不想在宿舍住了，我想办走读，请问怎么办理？看到信息的一瞬间，辅导员就意识到A同学

情绪不对。于是就询问他想要办理走读的原因，并且回答了他学校关于走读办理的条件。但

他只回答了不方便说。A同学并非常州本地人，且父母也不能来陪读，很显然他并不符合走读

条件。得到辅导员明确回复后，他直言：如果不能办走读，他就准备退学，不读书了。这时

候辅导员已经猜到他可能是遇到宿舍矛盾了，于是先安抚他的情绪，告诉他无论遇到什么事

情都可以有更好更合适方法解决，并非只有走读或退学这种逃避的方式。于是让他先休息，

和他约了第二天上午的时间，来办公室当面聊聊。 

经多方了解，A同学产生退学念头系宿舍矛盾所致。A、B同学本学期关系亲密、形影不

离，但大一时期二人关系并不融洽，A同学曾怂恿其他舍友对B同学做出过激行为。B同学从

他人处得知此事后对A同学疏远冷待，并将A同学吐槽其他舍友的言论添油加醋地传达，导致

宿舍四人关系全面恶化。A同学虽当面道歉，但其余三人变本加厉地冷嘲热讽，B同学甚至将

此事宣扬至班级并扬言报警。A同学遭受集体孤立后深受困扰，无心学习，性格逐渐敏感并出

现抑郁倾向。 

值得注意的是，艺术设计类高职学生普遍具有感知敏锐、情感丰富、个性鲜明等群体特



55 

2026年5月 第2期（下）       建东职业技术学院                March 2026， Issue 2 (Second Half)  

                 

作者简介：邵品秀，女，艺术建筑学院，助  教； 

质。这一特质在宿舍人际互动中既可能转化为创造力与共情力，也易因自我边界意识过强、

对人际反馈过度敏感而放大摩擦。A同学作为室内设计专业学生，其艺术类专业背景所塑造的

敏感性格，使其在面对宿舍冷暴力时更易陷入内省与自我怀疑，加剧了心理危机的程度。 

二、案例核心问题的学理剖析 

（一）隐性历史冲突的累积性爆发 

其实该宿舍的矛盾，从来都不是突然爆发的。所有问题都是一步步积累出来的，从暗中

隔阂到彻底争吵，早就有迹可循。矛盾最早要从大一说起，从那时候开始，宿舍里就频繁出

现针对性的过激行为和恶意举动。这些做法完全不是无心的小误会，早已打破了日常相处的

基本底线，也让B同学长期陷入压抑，承受了很大的心理压力。更可惜的是，矛盾刚显现的时

候，老师和相关负责人都没有及时介入调解，也没有制止这些不合理的行为。正是因为前期

一直缺少管控和疏导，那些隐藏的隔阂与负面情绪不断累积、持续恶化，慢慢变成了难以化

解的深层矛盾，也为后续的激烈冲突埋下了隐患。到了这学期，过往积攒的所有旧矛盾，再

加上当下临时产生的负面情绪叠加在一起，直接让宿舍关系快速恶化，冲突瞬间升级。这次

争吵的起因本是一件微不足道的小事，可双方的矛盾爆发得格外激烈，争吵的严重程度，早

就远超这件小事本身。结合整件事不难发现，高职院校的宿舍矛盾大多都有同一个特点：问

题长期积压、慢慢发酵，平时看似相安无事，最后却会因为一件小事，彻底撕破脸、集中爆发。 

（二）学生人际胜任力的整体性缺失 

从社会心理层面分析，深陷这场宿舍矛盾的每一个人，在人际认知和相处行为上，都存

在明显的偏差与问题。A同学极易被情绪左右，行事冲动偏执。早在大一，他就会用带有敌意

的行为发泄矛盾、化解分歧。即便矛盾升级后主动认错，也只是形式上的低头，完全没有换

位思考，更不会用实际行动弥补裂痕，这种敷衍的道歉，根本没法缓和彼此的关系。而B同学

也没有采取理性的处理方式，不选择面对面好好沟通，反而四处传播负面言论、拉拢他人抱

团站队。这种消极极端的做法，只会不断放大隔阂，让矛盾持续恶化、不断扩散。C、D两名

同学则深受片面的从众心理影响，缺乏独立判断。不分对错盲目跟风站队，还刻意疏远、孤

立他人，完全没有起到居中调和、客观劝解的作用。也正是因为这样，一开始只是两个人的

简单对立，慢慢演变成多人针对一人的集体冲突，局势彻底失控。 

（三）高职生阶段性心理发展的局限性 
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结合埃里克森人格发展理论来看，高职学生正处在人格成型的关键阶段，一边要建立自

我认同，一边又容易对自身角色感到迷茫。这个年纪的年轻人大多心思敏感、自尊心强，本

身抗压能力有限，也普遍缺少换位思考的意识，情绪还很容易受外界影响。也正因心智发展

还不够成熟，一旦遭遇宿舍孤立、被集体排挤这类糟糕的处境，A 同学根本没办法自我疏导、

调节情绪。长期处在压抑的环境里，慢慢变得消极又无助，甚至冒出了辍学的极端想法。这

也能明显看出，高职学生普遍心理韧性不足，面对人际矛盾、心理危机时，很难独立消化负

面情绪，缺少有效的自我应对能力。 

（四）“2+1”学制下矛盾隐匿期的延长效应 

高职“2+1”学制（两年在校学习、一年顶岗实习）使学生在第三年集中进入企业实习，

宿舍生活的日常性被大幅削弱。这一学制安排导致宿舍矛盾往往在实习期才集中暴露——在

校期间的隐性隔阂因缺乏日常接触而被暂时掩盖，矛盾从“可见”转为“隐匿”，辅导员在

实习阶段难以通过日常巡查、宿舍走访等方式及时察觉问题，使得矛盾积累周期被显著拉长。

一旦学生在实习期遭遇宿舍旧怨的回潮，往往已处于心理脆弱期，干预难度显著增加。因此，

建立覆盖在校与实习全周期的长效预防机制，对于缩短矛盾隐匿期、实现早期干预具有尤为

紧迫的现实意义。 

三、辅导员视角下的矛盾干预与化解实践路径 

本次干预秉持以人为本、客观公正、循序渐进、标本兼治的原则，融合心理危机干预、

人本主义沟通、家校协同育人理论，构建即时稳控、分层调解、协同联动、长效预防的全流

程干预体系。 

（一）即时危机干预：筑牢心理安全防线 

一旦发现A同学有心理危机，先立刻启动心理预警，赶紧跟学院学管处报备，再一起商量

应急办法，坚决防止出现辍学这类极端情况。同时得对B、C、D三个同学做临时约束，逐个

找他们单独谈话，把话说透：绝对不能再孤立排挤A同学、不能冷嘲热讽，也不能乱传不实消

息，明确告诉他们，宿舍相处的底线绝不能碰。另外，还要帮A同学搭个朋辈帮扶的圈子，让

他关系好的朋友多陪着他、开导他，再让班委多留意班里的议论，别让负面消息越传越广，

尽快帮A同学平复情绪、稳住状态。调研方面，我们用三角互证的方式，全面摸清情况：分别

找宿舍里每个人、班委、A同学的好友还有任课老师聊一聊，把事情的来龙去脉、每个人的真



57 

2026年5月 第2期（下）       建东职业技术学院                March 2026， Issue 2 (Second Half)  

                 

作者简介：邵品秀，女，艺术建筑学院，助  教； 

实想法都弄清楚，形成完整的事实依据，不凭主观判断下结论，这样才能为后续的调解打下

扎实基础。 

（二）阶段性调解：疏导情绪与重构认知 

处理此次宿舍矛盾，必须坚持循序渐进、慢慢疏导的原则，辅导员不能仓促组织集体沟

通，防止加剧两人的对立情绪，全程分层分步开展调解工作。先分别和 A、B两位同学一对一

谈心谈话，做好情绪安抚与心理疏导。耐心倾听各自的想法和情绪，充分理解、包容双方的

感受，等两人情绪平稳后，再慢慢引导他们正视问题、调整自身认知。一方面肯定A同学主动

认错的积极态度，客观讲明他不当行为带来的负面影响；另一方面安抚B同学的情绪，让他合

理宣泄心里的委屈，认真讲明冲动偏激行事存在的各类问题。借此引导两名同学学会向内审

视，养成主动反思、正视自身问题的习惯。待两人心态缓和后，再逐步推进共同调解。从问

题整体出发，先安排两位当事人单独面对面交流，引导彼此换位思考，坦诚说出内心真实感

受与想法；之后召集宿舍全体室友一起沟通商量，共同制定宿舍相处约定，明确日常相处边

界、沟通方式，以及发生矛盾后的解决办法，重新理顺宿舍相处模式，营造和睦稳定、文明

融洽的宿舍氛围。 

（三）家校协同联动：凝聚育人干预合力 

主动做好家校沟通对接，分别约见A、B两位同学的家长当面沟通。如实讲清整件事情的

来龙去脉，客观说明两个孩子当下的心理状态，还有学校前期开展的调解和情绪疏导工作，

诚恳沟通、坦诚说明情况，争取家长充分理解，配合学校共同开展教育引导。此外，需要专

门提醒A同学家长，日常要多留意孩子的情绪变化，重视责任意识的培养，多教导孩子掌握正

确的相处方式，学会友善待人。同时也劝导B同学家长，理性看待这次同学矛盾，摒弃偏激冲

动的想法，不要滋生报复心理，多用正向方式教育孩子，帮孩子建立健康平和的交友观念。

通过深入沟通，和双方家长达成一致教育理念，家校协同配合，一边持续关注孩子的心理状

态，做好情绪关怀，一边抓好日常言行管教，合力引导孩子改正问题、健康成长。 

（四）长效机制构建：实现源头预防与生态治理 

充分考虑A同学的实际困难与合理诉求，严格按照学校规章制度，稳妥为其办理宿舍调

换。后续持续跟进关注他的身心状态，定期谈心关注情绪变化，慢慢缓解他的社交顾虑，减

轻宿舍相处带来的心理压力。之后以本次宿舍冲突事件为鲜活案例，在班级内部全面排查各
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个宿舍的相处问题，提前排查潜在矛盾隐患。同步做好宿舍日常情况记录，随时掌握学生宿

舍生活的真实状态。依托主题班会开展常态化教育，围绕人际交往、情绪管理、心理健康、

品德修养等内容展开分享引导，让学生清楚同学相处的分寸与边界，学会好好沟通、互相包

容，掌握化解小矛盾的方法，全面提升待人处事的能力。在日常管理上进一步优化工作方式，

细化宿舍日常巡查、问题收集和反馈流程。主动下沉宿舍一线，做到问题早发现、早介入、

早化解，形成日常预防、及时处理、长期跟进的管理模式，从源头减少宿舍矛盾，筑牢班级

宿舍管理的长效防线。需要特别强调的是，鉴于高职“2+1”学制下矛盾隐匿期长的特点，长

效预防机制的建立不应仅限于在校阶段，更应延伸至实习期。辅导员需建立实习期宿舍关系

动态跟踪档案，通过定期线上沟通、宿舍长汇报等渠道，实时掌握实习学生的宿舍关系状态，

防止矛盾在实习期因缺乏关注而进一步恶化。唯有将预防关口前移、覆盖学生在校与实习全

周期，方能真正实现宿舍矛盾的源头治理。 

四、案例反思与育人启示 

作为辅导员，处理宿舍矛盾，也不能光靠老经验办事。得多结合心理学、社会学还有思

政教育的相关知识，灵活用共情沟通、危机处理、团体调解这些专业方法，这样干预起来才

更科学，也能真正解决问题，而不是表面应付。另外，单靠辅导员一个人扛也不行，得搭个

协同工作的圈子，把能用到的资源都整合起来，凝聚起育人的合力。别再让辅导员单打独斗，

要把学校、班级、宿舍还有学生家里这四方力量结合起来，各自明确该做什么，让大家都参

与进来，一起应对宿舍矛盾。说到底，高职学生宿舍矛盾的干预，既有实操性，也需要专业

性，关键还是要以学生为中心，找对方法、精准发力，既要解决当下的矛盾，也要做好长远

的预防。 

作为一线的育人工作者，辅导员得摸透高职学生的特点，靠自己的专业能力，去应对那

些复杂的人际冲突。还要有系统思维，搭建起长效的预防机制，把化解宿舍矛盾和思想引导、

心理疏导、习惯培养结合起来，真正发挥宿舍作为第二课堂的育人作用，为学生的健康成长、

为校园的和谐稳定，筑牢基础。尤其在“2+1”学制下，辅导员更需将预防关口从在校阶段延

伸至实习期，构建覆盖全周期的长效预防机制。 
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思政铸魂与数字赋能双轮驱动下高职计算机应用专业 

产教融合育人机制研究 

沈亮亮 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

 

摘  要：新时代职业教育高质量发展与教育数字化转型背景下，高职计算机应用专业肩负培养德技并

修、工学结合的高素质技术技能人才使命。本研究立足专业发展与地方数字产业需求，针对当前高职计算

机应用专业教育中存在的现实问题，以思政铸魂与数字赋能双轮驱动为核心路径，系统探讨该专业产教融

合育人机制的内在逻辑、体系架构与实施路径，强化价值引领与数字伦理塑造、技术支撑与全程育人赋能，

以期为高职院校深化三教改革、落实立德树人根本任务、提升人才培养质量提供理论参考与实践借鉴。 

关键词：思政铸魂；数字赋能；高职；计算机应用；产教融合；育人机制 

基金资助：2025年度江苏高校哲学社会科学研究一般项目“思政铸魂与数字赋能双轮驱动

下高职计算机应用专业产教融合育人研究”(项目编号：2025SJYB1013)；江苏省高职院校教师

专业带头人高端研修项目资助 

0 引言 

党的二十大报告强调“落实立德树人根本任务”，教育部《关于深化职业教育教学关键要

素改革的意见》（2026年）进一步明确“强化课程思政与通识课程建设”“以数字化升级赋能

产教深度融合”。在数字经济蓬勃发展背景下，高职计算机应用专业承担着为产业输送高素

质技术技能人才的重要使命，要求学生掌握扎实的专业技能和数字素养，更要求其具备坚定

理想信念、深厚家国情怀和良好职业操守。 

当前高职计算机应用专业产教融合育人实践中，思政融入浅表化、数字赋能碎片化、协

同育人机制不健全、评价体系单一化等现实问题较为突出，制约了人才培养质量的整体提升。

本文立足“双轮驱动”逻辑框架，以“思政铸魂”锚定育人方向、以“数字赋能”提升育人

效能，系统探究高职计算机应用专业产教融合育人机制的内在逻辑、体系架构与实施路径，

力图为提升计算机技术技能人才培养质量提供理论参考与实践借鉴。 

https://kns.cnki.net/kcms2/fund/detail?v=lH-stw_WZ3f1VpyH4-zm8YTszmb0j-UbiYTpSnGQfVlT05JCzAl38SxOi-NJTCKuoGO3oOaVUnWezhdY9WgFbzHOyzt8v51YELA05iiBY_sjdWIpJ0NugFYJD9wYG54z86J9rQ3TG2irp0OWmTsirqLBZJkMglHySJ8cTc75jNKHC69nsMZuSPvtZaEewiiH-t1PHC9H-5rs4leiJ4nrrR_41CaggdO18TbWOIGdmgSrkLxdcaDrduRKbr7zBOr408wAQRFVXQ3xwAZSliI-KyYEH6-qcPCBlmMGzjXYFKAsapAAbOUbgws2lntlMaJmpEfpdpFQb2Dta8jHIfeVgTqEKnZJwoo9j5JLUmLjBVtaS1igy3HSJ5W_FCwQW5AsuCTp-5kHhHSEQQkApWoljragzXq1w1gWgIQCFAe1PPzi6BgPo48Se3QcqejLJAtBoFERdzg9HY9HmmxkZ-qCYQFmuTmU7Yy0Fqj2tAHp1D3m1Nf4e0g5dUe4rc7DPHBuLeFPRTrF1tJG0g9MSuwWa1FCrF2ucayCq7OQEmKww4IjCTtOdaSWGi6qahTdleN9BEr4j3rw38tARoxgyfvtTjjlPwongtc341KaAc34Ak_q8CSZIQ4PPAxrjixo-BHsAjMEZguH7KVliQma2PpjhIcn-_CO9GH4LZQkPJZTO4N7VkRl6cXz0456xldX_VyQnDu2mCy19cs6BKC2maP2vlJaP57iaWixr_sQH2liDt83ceOLVFd4MQ==&uniplatform=NZKPT&language=CHS
https://kns.cnki.net/kcms2/fund/detail?v=lH-stw_WZ3f1VpyH4-zm8YTszmb0j-UbiYTpSnGQfVlT05JCzAl38SxOi-NJTCKuoGO3oOaVUnWezhdY9WgFbzHOyzt8v51YELA05iiBY_sjdWIpJ0NugFYJD9wYG54z86J9rQ3TG2irp0OWmTsirqLBZJkMglHySJ8cTc75jNKHC69nsMZuSPvtZaEewiiH-t1PHC9H-5rs4leiJ4nrrR_41CaggdO18TbWOIGdmgSrkLxdcaDrduRKbr7zBOr408wAQRFVXQ3xwAZSliI-KyYEH6-qcPCBlmMGzjXYFKAsapAAbOUbgws2lntlMaJmpEfpdpFQb2Dta8jHIfeVgTqEKnZJwoo9j5JLUmLjBVtaS1igy3HSJ5W_FCwQW5AsuCTp-5kHhHSEQQkApWoljragzXq1w1gWgIQCFAe1PPzi6BgPo48Se3QcqejLJAtBoFERdzg9HY9HmmxkZ-qCYQFmuTmU7Yy0Fqj2tAHp1D3m1Nf4e0g5dUe4rc7DPHBuLeFPRTrF1tJG0g9MSuwWa1FCrF2ucayCq7OQEmKww4IjCTtOdaSWGi6qahTdleN9BEr4j3rw38tARoxgyfvtTjjlPwongtc341KaAc34Ak_q8CSZIQ4PPAxrjixo-BHsAjMEZguH7KVliQma2PpjhIcn-_CO9GH4LZQkPJZTO4N7VkRl6cXz0456xldX_VyQnDu2mCy19cs6BKC2maP2vlJaP57iaWixr_sQH2liDt83ceOLVFd4MQ==&uniplatform=NZKPT&language=CHS
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1 高职计算机应用专业产教融合育人的现实困境 

1.1 思政教育与专业育人融合浅表化，价值引领弱化  

部分院校仍存在思政教育与专业教育“两张皮”现象，思政元素融入多停留在课堂点缀、

案例叠加等表层形式，缺乏专业特色的思政元素，未能与计算机专业知识、技术技能训练、

职业场景应用深度融合；具有专业辨识度的家国情怀、数据合规、网络安全、算法向善、产

业报国等思政内涵挖掘不充分；企业协同参与思政育人的积极性不高、路径不清晰，导致价

值塑造、知识传授与能力培养难以真正实现同向同行。  

1.2 数字技术赋能层次偏低，全过程育人支撑不足  

数字技术在育人中仍停留在工具化、浅层化应用阶段，对产教融合的支撑作用未能充分

释放。多数院校数字化教学资源分散、平台功能单一，虚拟仿真实训、智慧教学、过程性数

据采集等应用不够深入，数字技术尚未贯穿课程教学、实践实训、质量评价与校企协同全流

程。数字化平台与企业真实生产场景脱节、数据不通、信息孤岛现象明显，难以实现精准教

学、智能管理与动态评价，数字赋能的放大效应与增效作用未能有效显现。  

1.3 产教融合协同机制松散，长效运行保障乏力  

校企合作缺乏有效的整合与共享机制，多以实习安置、订单培养等浅层次合作为主，在

人才培养方案共定、课程体系共建、教学团队共训、实践项目共育、评价标准共商等深层次

协同上明显不足。企业参与育人的动力机制和利益联结机制尚不健全，“学校热、企业冷”，

整体呈现“融合不深、赋能不足、机制不畅、体系不全”的现实困境。 

1.4 评价体系单一固化，多元闭环评价机制缺失  

现有评价体系以知识考核、技能测试为主，对学生职业素养、数字伦理、团队协作、社

会责任、创新能力等综合素质的评价相对薄弱。评价主体以校内教师为主，企业导师、行业

专家参与度有限，过程性评价、发展性评价、增值评价应用不足，难以全面反映学生德技并

修水平，也无法为育人质量持续改进提供科学依据与数据支撑。 

综上，思政引领不够深入、数字支撑不够有力、产教协同不够紧密、评价体系不够完善，

已成为制约高职计算机应用专业产教融合育人提质增效的关键瓶颈，亟需从机制层面进行系

统性重构与创新。  
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2 思政铸魂与数字赋能双轮驱动的育人逻辑与体系构建  

2.1 核心概念与理论基础 

思政铸魂以立德树人为根本导向，将家国情怀、职业伦理、数字素养融入专业人才培养

全过程，确保技术技能人才培养始终坚持正确价值方向；数字赋能以大数据、人工智能、虚

拟仿真等现代信息技术为支撑，推动教学、实训、管理与评价全过程数字化转型，有效提升

人才培养精准性与高效性。产教融合育人机制强调学校、企业、行业等多元主体协同参与，

通过系统化构建培养目标、课程体系、实践教学、质量评价与保障制度，是实现专业教育与

产业需求对接的核心载体与实践路径，最终实现德技并修、工学结合育人目标。 

思政铸魂、数字赋能与产教融合三者相互支撑、协同发力，形成“价值引领—技术支撑

—实践落地”完整育人闭环，共同构成高职计算机应用专业产教融合育人机制的核心框架和

逻辑遵循。 

2.2 双轮驱动育人体系构建  

在此逻辑基础上，本研究构建起思政铸魂与数字赋能双轮驱动下产教融合育人整体架构，

推动育人各环节深度融合。在目标体系上，坚持德技并修、工学结合、全面发展，将价值塑

造、知识传授与能力培养融为一体；在专业课程体系上，基于产业与岗位能力图谱，动态迭

代课程模块，融入新技术、新产业、新业态，实现岗课赛证精准对接；在教学体系上，融合

数字化教学、项目化教学与线上线下混合式教学，推动教学模式向智能化、场景化、个性化

转型；在实践体系上，搭建虚拟仿真实训、企业项目实践与顶岗实习层层递进的实践训练平

台，强化学生动手实操与职业适应能力；在评价体系上，构建多元评价、过程评价与增值评

价相结合的综合评价模式，全面反映学生德技并修水平；在保障体系上，从组织、制度、师

资、资源与技术等方面全方位发力，为育人机制长效稳定运行提供坚实支撑。整体架构环环

相扣、系统完备，为高职计算机应用专业育人模式创新提供了清晰的实施框架。 

3 双轮驱动下产教融合育人机制实施路径  

3.1 以思政铸魂为引领，构建专业特色课程思政体系 

以立德树人为根本导向，坚持党建引领，立足高职计算机应用专业办学特点和人才定位，

系统构建贴合职教规律、彰显专业特色的思政育人体系。在内容维度上，聚焦科技报国与职
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业担当、数字伦理与合规意识、技术向善与社会责任三大核心主题，紧扣网络技术、软件开

发、数字媒体等主流就业方向，将思政元素融入专业基础课、专业核心课与综合实践课，建

成覆盖全课程、全学段、对接岗位需求的专业课程思政元素案例库，使思政资源从“静态存

储”走向“动态适配”。在实施维度上，坚持将思政教育贯穿人才培养全过程，课堂教学中

嵌入行业真实案例与伦理困境讨论，引导学生建立代码背后的道德判断力；实训操作与项目

开发中强化诚信编程、合规运维、信息安全等职业素养的实操训练，让学生在实践中体会技

术责任的边界；顶岗实习中通过企业导师的言传身教与真实职场环境的浸润，实现职业操守

的知行合一。在校企协同层面，推进校企党建共建，打造育人共同体，联合本地计算机行业

企业挖掘职业场景中的思政素材，邀请企业技术骨干、行业专家担任兼职导师，将行业规范、

职业操守与项目实践经验引入课堂，使学生在真实项目开发中理解“技术向善”的职业自觉

与社会责任。在具体实践中，以数据库应用、小程序开发、网络工程等核心课程为切入点，

将数据安全、诚信编程、合规运维等职业伦理议题嵌入项目式教学，通过真实案例分析与课

堂研讨，切实提升课程思政的针对性与实效性，全面强化学生的职业操守与技术责任意识。 

3.2 以数字赋能为支撑，打造一体化智慧育人平台   

以AI技术为核心抓手，依托现代信息技术打造一体化智慧育人平台，以数字化教学资源

库与虚拟仿真实训平台为双重支撑，重塑教学环境、教学内容、教学方法与评价体系，为产

教融合提质增效筑牢技术底座。数字化教学资源库将企业真实岗位需求、技术标准与项目流

程转化为系统化、场景化的数字教学资源，实现专业教学与产业需求精准对接；虚拟仿真实

训平台还原企业级网络规划与运维场景，让学生在仿真环境中完整体验项目开发全流程，有

效提升复杂工程问题的应对能力。两大支撑协同发力，共同服务于各门课程的教学与实训需求。 

在具体实践中，依托智慧教学平台构建知识图谱与能力图谱双图谱体系，以知识图谱厘

清课程知识点间的逻辑关联，以能力图谱对标岗位核心能力要求，形成“知识—能力—岗位”

三位一体的数字化育人框架。以《网络技术与应用》《Java程序设计》等课程为试点，依托平

台智能分析、过程监测与动态评价等功能，实现学习轨迹全记录、能力短板精准识别与学习

任务智能推送，推动教学实施从经验主导转向数据驱动，使数字赋能贯穿目标设定、过程组

织与质量评价的育人全链条，为专业数字化转型提供可推广的实践路径。 
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3.3 以产教融合为路径，创新校企协同育人模式 

以产教融合为核心路径，构建多元主体深度协同的育人共同体，深入推进岗课赛证融通

育人。学校积极对接区域信息技术产业发展需求，紧密跟踪行业技术迭代与岗位能力变迁，

将产教融合从“资源对接”升级为“生态共建”，推动教育链与产业链的有机衔接。在“岗

课对接”层面，学校依托华为ICT学院等合作平台，联合本地信息技术、数字科技、网络工程

等领域优质企业，深度参与人才培养全过程，由学校教师与企业技术骨干共同开发课程、联

合开展教学、协同指导实训，将工业软件开发、数字平台建设、数据分析与可视化等来源于

产业一线的真实项目引入课堂，转化为具象化教学案例与沉浸式实训任务，使课程内容紧密

跟随产业技术标准与岗位能力要求的动态变化，实现人才培养与行业需求精准对接，让学生

在真实的企业开发流程与管理规范中提升专业技能与职业适应能力。在“赛教融合”层面，

将江苏省职业院校技能大赛、蓝桥杯等高水平赛事纳入人才培养体系，依托校企联合指导模

式，将竞赛考点与企业技术难点融入日常教学，实现竞赛标准与教学标准有机衔接，有效提

升学生综合应用与创新实践能力。在“证课融通”层面，紧扣计算机行业企业岗位技能要求，

将网络与信息安全管理员、人工智能训练师、计算机程序员等职业资格标准转化为课程教学

模块与实训项目，使课程教学、技能竞赛与职业证书获取有机衔接。通过上述三层路径协同

推进，产教融合从单向度的企业用人需求满足，转向校企双方在人才培养目标制定、课程体

系开发、教学过程实施、质量评价反馈等全链条中的深度协同，形成了产业需求驱动育人、

育人成果反哺产业的双向赋能格局，全面落实岗课赛证一体化的产教融合育人目标。 

3.4 以机制创新为保障，健全长效协同运行制度 

以机制创新为保障，健全长效化、规范化的产教融合协同运行制度。在组织治理层面，

建立由学校教务部门、专业教学团队与企业人力资源部门、技术骨干共同参与的校企协同治

理架构，明确双方在人才培养方案制定、课程资源开发、实训基地建设、质量评估反馈等环

节的权责边界与协作流程，形成定期会商、信息互通、资源共享的常态化运行机制。在过程

管控层面，完善全过程质量监控体系，对人才培养方案执行、课程教学实施、实践实训开展、

顶岗实习运行等关键环节实施常态化跟踪与阶段性评估，建立“计划—执行—检查—改进”的

闭环管理流程，确保育人质量持续提升。在评价改革层面，打破单一知识考核模式，构建“知



65 

2026年5月 第2期（下）       建东职业技术学院                March 2026， Issue 2 (Second Half)  

                 

作者简介：沈亮亮，女，计算机教研室，副教授； 

识—能力—素养”三维评价体系，吸纳企业导师与行业专家深度参与，实现过程性评价与终结

性评价相结合、校内评价与企业评价相统一，为计算机应用专业产教融合育人机制的长效运

行提供坚实制度保障。 

4 实施成效  

本研究立足新时代职业教育高质量发展要求，紧扣高职计算机应用专业人才培养现实需

求，在思政铸魂与数字赋能双轮驱动视域下，构建了“思政引领—技术赋能—协同运行—评

价保障”四维联动的产教融合育人机制，形成了涵盖目标、课程、教学、实践、评价、保障于

一体的系统方案。  

在理论层面，本研究揭示了思政铸魂与数字赋能的耦合机理，推动产教融合从“技能共

育”向“价值观共塑”延伸，拓展了高职教育产教融合的研究视野，为职业教育校企协同育

人提供了新的理论支撑。  

在实践层面，以思政铸魂为根本引领，将价值塑造贯穿育人全过程，有效破解“重技能

轻素养”的痛点，化解思政教育与专业教学“两张皮”的困境；以数字赋能为技术支撑，推

动专业教学内容与行业岗位需求精准对接，促进产教融合从浅层合作走向深度融合、从短期

联动转向长效运行，推动企业从“用人方”转变为“育人共同体”；同时，结合常州本地数字

产业发展需求，将工业互联网、智能制造等领域的真实项目转化为教学案例，为职业教育数

字化转型提供了可落地的实践载体。依托产教融合平台推进专业核心课程改革试点，两轮实

践覆盖5个教学班、210余名学生，数据显示学生课后自主登录平台学习任务完成率达95%以

上，综合考核通过率较往届提高约12个百分点，职业技能考证通过率达98%以上，为机制的有

效性提供了初步的量化佐证。 

5 结论  

本研究构建的“思政铸魂与数字赋能” 双轮驱动的产教融合育人机制，具备较强的可复

制性与推广价值，不仅适用于计算机应用专业，也可灵活适配软件技术、网络技术、大数据

技术等信息类专业，为同类专业的课程思政建设、数字化改革与产教融合模式创新提供示范

借鉴，对推动职业教育类型化、特色化、高质量发展具有积极现实意义。 未来研究可进一步

结合实证数据，对机制运行效果开展跟踪评估，持续优化育人方案的落地效能。 
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AI 技术驱动下室内设计专业教学模式创新与重构研究 

王道玉 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：近年来，国家高度重视人工智能（artificial intelligence, AI）技术与高等教育的融合发展，强

调推动 AI、大数据等技术在教育中的深度应用，当前高职院校室内设计专业普遍存在教学内容与产业需

求脱节、实践场景虚拟化不足、个性化培养效率偏低等痛点。本研究以职业教育类型特色为核心，结合 AI

技术的工具属性与教学赋能价值，从教学目标重构、课程体系迭代、教学场景升级、评价体系革新四个维

度，构建“AI 协同、产教融合、能力分层”的新型室内设计教学模式，为高职院校艺术类专业的数字化转型

提供可复制的实践路径。 

关键词：AI 技术；室内设计；职业教育；教学模式重构；产教融合 

一、引言 

2025年教育部发布的《职业教育数字化战略行动实施方案》明确提出，要推动人工智能、

虚拟现实等新一代信息技术与职业教育教学深度融合，重点建设一批面向先进制造业、现代

服务业的数字化标杆专业。在数字化时代转型背景下，AI赋能高校室内设计课程的教学改革

价值已经超越工具层面。室内设计作为服务于建筑装饰产业的核心艺术类专业，AI辅助设计、

数字化渲染、VR方案汇报等技术的应用覆盖率已达68%，行业对掌握AI工具应用能力的复合

型设计人才需求年增速超过40%。 

在此背景下，传统以“手绘+软件操作”为核心的高职室内设计教学体系已无法适配产业

升级需求。一方面，大量教学内容集中于基础绘图技能训练，学生对AI生成式设计工具、参

数化设计逻辑的认知几乎空白；另一方面，教学场景仍以教室、机房为主，缺乏与企业真实

项目对接的数字化实践平台，导致学生毕业进入岗位后需要3-6个月的技术适应期，人才供给

与产业需求存在明显错位。 

AI技术有助于教师创新教学方法，推动教学模式从“以教为主”向“以学为本”转变。

在这一过程中，教师的角色也从传统的知识传授者，逐渐转变为技术赋能型的引导者。AI赋

能高校室内设计课程的教学改革不仅是一次工具升级，还可推动教育从“传授已知”转向

“创造未来”，引发“教育为何，何以可能”的思考。 

二、AI技术对室内设计专业教学的核心赋能价值 

（一）重构设计能力的培养逻辑  
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传统室内设计教学中，学生需要花费大量的学时学习3ds Max、SketchUp等建模渲染软件

的操作，大量时间消耗在重复性的绘图工作中，导致对空间逻辑、用户需求分析、文化创意

等核心设计能力的训练不足。AI技术的应用可将基础绘图、渲染、方案调整等重复性工作的

效率提升80%以上，学生可将更多精力聚焦于设计思维、用户研究、文化创意等核心能力的培

养，实现从“操作技能训练”向“设计思维培养”的教学重心转移。 

例如利用Midjourney、Stable Diffusion等生成式AI工具，学生仅需要输入空间类型、风格、

材质、用户特征等关键词，即可在10分钟内生成数十组不同风格的设计方案初稿，替代过去

的手绘草图工作，教学过程可更聚焦于方案的可行性分析、用户需求匹配度评估、文化元素

融入等高阶设计环节。 

（二）拓展实践教学的场景边界 

传统室内设计实践教学受限于场地、项目资源等因素，学生往往只能参与单一类型、简

化后的模拟项目，对商业空间、公共空间等复杂项目的设计流程缺乏认知。AI数字孪生技术

可构建虚拟仿真实践场景，将企业真实项目的场地数据、用户需求、成本限制、施工约束等

要素1:1还原到教学场景中，学生可在虚拟环境中完成从现场勘测、方案设计、成本核算到施

工交底的全流程训练，突破传统实践教学的资源限制。 

同时AI技术可打破时空限制，构建“线上虚拟仿真实训室+线下工作室”的混合实践场景，

学生可随时调用企业项目库的真实案例开展练习，教师可通过AI教学管理系统实时查看学生

的设计进度、问题缺陷，实现“做中学、学中评、评中改”的闭环实践教学。 

（三）实现个性化的精准教学 

传统室内设计教学多采用统一进度的班级授课模式，难以兼顾不同基础学生的学习需求：

基础薄弱的学生跟不上软件操作的教学进度，而基础较好的学生则在重复性训练中浪费时间。

AI自适应学习系统可基于学生的学习数据、作业反馈、能力测评结果，为不同学生制定个性

化的学习路径：对于软件操作能力薄弱的学生，自动推送AI工具辅助操作的微课程与针对性

练习；对于创意能力突出的学生，推送复杂项目的设计任务与行业前沿的设计理念，真正实

现因材施教。 

同时AI教学辅助工具可承担作业初评、问题答疑、进度提醒等基础性教学工作，将教师

从重复性的事务性工作中解放出来，将更多精力用于针对性的创意指导、设计思维引导等高

价值教学环节，大幅提升教学效率与质量。 

三、当前高职室内设计专业教学的痛点分析 
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（一）教学内容与产业需求脱节 

经调查，大部分企业反映新招聘的高职毕业生几乎不了解AI设计工具的应用，大部分的

学生表示在校期间没有系统学习过参数化设计、AI辅助创意等相关内容。当前多数高职院校

的室内设计课程体系仍停留在2019年前后的版本，核心技能要求以CAD绘图、3ds Max渲染、

手绘效果图为主，未将AI生成设计、智能空间分析、数字孪生方案汇报等行业通用技能纳入

教学内容，导致学生毕业即面临技能过时的问题。 

同时教学内容普遍存在“重技能、轻思维”的问题，专业核心课程集中于软件操作训练，

对用户需求分析、空间人性化设计、绿色低碳设计、文化创意表达等核心设计能力的培养不

足，学生的方案往往只注重视觉效果，缺乏对实用性、经济性、文化性的综合考量，无法满

足企业真实项目的要求。 

（二）实践教学资源供给不足 

兄弟院校教师表示，实践教学面临的最大问题是真实项目资源不足，多数院校的实践教

学仍以“教师布置模拟任务”为主，学生缺乏对接真实用户需求、对接施工约束、对接成本

限制的项目训练。同时实践教学场景单一，多数院校学生的实践仍停留在电脑绘图阶段，对

设计方案的落地性、施工工艺的可行性缺乏直观认知。 

此外校企合作往往停留在“企业挂牌、学生顶岗”的浅层次，企业深度参与教学内容开

发、实践项目指导的比例不充足，学校教学与企业实际工作流程存在明显断层，学生进入企

业后需要重新学习企业的设计规范、工具应用、沟通流程，增加了企业的用人成本与学生的

就业压力。 

（三）教学评价体系科学性不足 

当前室内设计专业的教学评价仍以“教师主观评分”为主，评价维度多集中于图纸规范

性、效果美观性等表层指标，未融入企业标准，如项目提案通过率、施工图纸规范度、工作

时效性等关键指标的缺失。同时，评价重结果轻过程，对于学生在设计过程中的调研、构思、

设计修改、团队协作等关键能力的形成性评价缺少关 注，难以提供即时、精准的个性化反馈。 

此外评价主体单一，企业、用户等利益相关方几乎不参与教学评价，导致评价结果与实

际工作场景的能力要求脱节，往往出现课程成绩优异的学生进入企业后无法适应岗位要求的

情况。 

四、AI驱动的室内设计专业教学模式重构路径 
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基于AI技术的赋能价值与当前教学的核心痛点，本研究以“产业需求为导向、AI技术为

支撑、能力培养为核心”，从教学目标、课程体系、教学场景、评价机制四个维度重构高职

室内设计专业教学模式。 

（一）分层分类的教学目标重构 

结合职业教育“就业导向、能力本位”的特征，将室内设计专业的教学目标调整为“基

础能力+AI工具应用能力+核心设计能力”三层结构： 

基础能力层：掌握室内设计的基础理论知识，包括空间构成、人体工程学、装饰材料、

施工工艺、设计规范等核心内容，具备手绘快速表达、CAD绘图、基础软件操作等通用技能，

这部分目标仍保持原有教学体系中的核心要求，确保学生掌握行业必备的基础知识。 

AI工具应用能力层：熟练掌握至少2类AI设计工具的应用，包括生成式AI创意工具

（Midjourney、Stable Diffusion等）、AI智能设计平台（酷家乐AI、居然设计家AI等）、AI空

间分析工具（空间句法分析软件、日照通风模拟软件等），能够利用AI工具完成方案创意生

成、效果图渲染、施工图优化、成本自动核算等工作，这是适配当前产业需求新增的核心能

力目标。 

核心设计能力层：具备用户需求洞察能力、文化创意融合能力、方案综合优化能力、项

目沟通汇报能力，能够在AI工具的辅助下完成从需求对接、方案设计到落地实施的全流程设

计工作，这是教学的核心目标，也是AI技术无法替代的核心竞争力。 

三类目标的学时占比调整为3:3:4，突破传统教学中基础技能训练占比过高的问题，实现

从“技能培养”向“能力培养”的转型。 

（二）迭代适配的课程体系建设 

围绕新的教学目标，对现有课程体系进行模块化迭代，构建“基础模块+AI赋能模块+产

业实践模块”的三阶课程体系： 

基础模块（大一学年）：保留设计素描、设计色彩、构成基础、室内设计原理、人体工程

学、装饰材料与工艺等核心基础课程，同时新增《AI技术在室内设计中的应用导论》课程，

帮助学生建立对AI设计工具的基本认知，了解AI技术的应用场景与行业发展趋势，总学时占

比30%。 

AI赋能模块（大二学年）：在原有软件课程中融入AI工具应用内容，将《计算机辅助设

计》课程拆分为《CAD+AI施工图优化》《3ds Max+AI渲染技术》《AI生成式设计创意》三门

核心课程，分别教授利用AI工具优化施工图效率、提升渲染效果、快速生成创意方案的方法；
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同时新增《参数化设计基础》《智能空间分析》两门课程，教授学生利用AI技术开展空间光

照模拟、人流分析、声学优化等专业性分析，提升设计方案的科学性，该模块总学时占比30%。 

产业实践模块（大三学年）：与企业合作开发真实项目课程，围绕住宅空间设计、商业

空间设计、公共空间设计三类核心项目，在AI数字实践平台中还原项目的真实场地数据、用

户需求、成本限制、施工约束，学生以项目组为单位，在AI工具的辅助下完成全流程设计，

企业设计师全程参与指导，实现“做中学”的实践教学，该模块总学时占比40%。 

同时建立课程内容动态更新机制，每半年联合企业技术专家更新教学案例与工具应用内

容，确保课程内容始终与行业最新技术应用保持同步。 

（三）多元量化的评价体系革新 

打破传统“教师主观评分”的单一评价模式，构建“AI初评+教师复评+企业参评+用户反

馈”的多元评价体系，实现过程性评价与终结性评价结合、量化评估与质性评估结合： 

首先，利用AI工具开展终结性评价的量化评估。针对设计方案的图纸规范性、效果美观

度、材料环保性、成本合理性、空间利用率等可量化的指标，由AI评价系统自动扫描方案数

据，对照行业标准给出量化评分，评分权重占总成绩的30%，解决传统评价中量化不足、主观

随意性大的问题。 

其次，教师开展过程性与创造性评价。重点针对学生的设计思维迭代过程、问题解决能

力、创意创新能力、团队协作能力开展过程性评价，结合学生的设计日志、小组讨论记录、

方案汇报表现等内容给出质性评分，评分权重占总成绩的40%，突出对核心设计能力的考察。 

再次，引入企业与用户参与评价。企业设计师从项目落地性、施工可行性、客户需求匹

配度等维度对方案进行评分，真实用户从使用体验、功能满足度、审美满意度等维度给出反

馈，两部分评分权重占总成绩的30%，确保评价结果与产业实际需求一致。 

同时建立学生能力成长档案，AI系统自动记录学生每个阶段的学习数据、作业评价、能

力短板，自动推送针对性的提升建议，实现“以评促学、以评促改”的评价目标。 

实验过程中也发现部分问题：一是少数基础薄弱的学生存在“过度依赖AI工具”的问题，

部分方案直接照搬AI生成内容，缺乏自主思考，后续需要在教学中增加“AI方案甄别与优化”

的相关内容，引导学生正确使用AI工具作为辅助而非替代；二是AI虚拟仿真实训平台的项目

类型仍不够丰富，尤其是乡村振兴、老旧小区改造等民生类项目的资源不足，后续需要联合

企业扩充项目库，覆盖更多行业场景；三是部分教师的AI技术应用能力不足，需要加强教师

的数字化技能培训，打造“双师型+数字化”的教师团队。 
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五、结论与展望 

AI技术对室内设计行业的变革是根本性的，也为职业教育室内设计专业带来前所未有的

发展机遇。本研究构建的“AI协同、产教融合、能力分层”教学模式，通过重构教学目标、

迭代课程体系、升级教学场景、革新评价机制，有效解决了传统教学中内容与产业脱节、实

践资源不足、评价不科学等痛点，大幅提升了人才培养质量与岗位适配度，符合职业教育数

字化转型的发展方向。实践表明，AI技术工具体系和室内设计课程深度融合，能够破解传统

教学效率“瓶颈”与能力培养失衡问题，推动教学模式从“理论讲授为主”向“实践创新驱

动”转型，为学生搭建“课堂—职场”无缝衔接的桥梁。 

未来随着AI技术的持续迭代，教学模式也需要持续优化：一方面要进一步探索AI大模型

在个性化学习路径制定、创意思维引导等方面的应用，实现更精准的因材施教；另一方面要

深化产教融合，与行业协会、龙头企业共同制定AI时代的室内设计人才能力标准，构建“教学、

实训、就业、创新”一体化的人才培养生态，为行业输送更多适应数字化转型的高素质技术技

能人才。 
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新经济下城市轨道站域地下空间开发与控制规划研究 

郑海双 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：随着社会经济的快速发展与城市化进程的持续推进，城市土地资源日趋紧张，地上空间开发

已逐渐趋于饱和，城市轨道交通作为现代城市公共交通的核心载体，其站域地下空间的开发利用价值日益

凸显。现阶段，城市地下空间开发已成为城市更新与可持续发展的重要抓手，但在实际开发过程中仍面临

开发逻辑不清、功能协同不足、权属划分模糊、交通衔接不畅等现实难题，同时需遵循科学合理的开发原

则与管控要求。如何在保障土地资源高效利用的基础上平衡多方主体利益，构建有序、高效、协同的地下

空间开发体系，成为当前城市规划与轨道交通建设的重点课题。实践表明，唯有通过科学精准的控制规划

手段，统筹地下空间开发布局、功能定位、交通组织与权属管理，才能有效提升城市轨道站域地下空间的

利用率与综合效益，推动城市空间从平面扩张向立体集约转型，实现城市建设与民生服务的协同提升。 

关键词：城市轨道交通；轨道站域；地下空间开发；控制规划；立体城市 

一、城市轨道站域地下空间开发与控制规划的原则 

城市轨道站域地下空间开发是一项系统性、综合性的工程，涉及城市规划、轨道交通建

设、土地管理、交通组织、商业运营等多个领域，其开发质量直接关系到城市空间利用效率、

居民出行体验与区域发展活力。为避免盲目开发、无序建设与资源浪费，必须遵循科学合理

的开发原则，确保地下空间开发与城市整体发展相契合、与轨道交通功能相协同、与居民需

求相匹配。 

（一）坚持价值导向，优先开发高价值区域 

城市轨道站域地下空间开发需以开发价值为核心导向，杜绝 “遍地开花” 式的粗放开发，

优先选择区位优越、人流密集、功能集聚的高价值区域。不同城市区域的经济水平、人口密

度、交通条件、产业布局存在显著差异，地下空间的开发潜力与利用效益也截然不同，因此

在开发前期必须开展全面的区域调研与价值评估，结合地面发展现状、土地利用规划、轨道

交通线路布局等因素，精准划定优先开发区域。 

从城市发展实践来看，高价值地下空间多集中于城市核心区、商业中心区、交通枢纽区、

大型居住区周边等轨道站点覆盖范围，这类区域土地出让价值高、人流周转量大、商业需求

旺盛，地下空间开发后可与地面商业、办公、居住、公共服务等功能形成联动，实现地下空

间经济价值、社会价值与使用价值的最大化。同时，价值导向原则要求开发过程中兼顾短期
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效益与长期效益，既要保障开发项目的落地见效，也要为城市未来发展预留空间，避免过度

开发与短视行为，实现地下空间的可持续利用。 

（二）注重功能协同，实现与地面功能一体化融合 

城市轨道站域地下空间并非独立存在的空间载体，而是依托轨道交通人流优势、衔接地

面功能体系的重要组成部分，其开发必须遵循功能协同、上下一体的原则，实现地下空间与

地面空间的深度融合、联动发展。功能协同不仅体现在物理空间的连通，更体现在功能定位、

服务内容、运营管理的一体化，避免出现 “地下、地面两张皮” 的割裂现象。 

从国内外成功案例来看，单纯通过拓宽城市空间面积无法从根本上缓解城市发展压力，

唯有构建统一管理、上下联动、功能互补的空间体系，才能真正提升城市运行效率。轨道站

域地下空间开发需精准对接地面功能需求：地面以商业、办公、居住为主，地下可配套商业

服务、停车、公共通道等功能；地面为交通枢纽，地下则强化换乘衔接、人流疏导；地面为

公共服务区域，地下可拓展便民服务、文化休闲等功能。通过功能协同，形成 “地面承载核

心功能、地下完善配套服务” 的立体空间格局，推动城市空间从单一平面利用向复合立体利

用转型，提升城市整体发展效能。 

（三）强化交通衔接，保障地上地下交通顺畅互通 

缓解城市交通压力、提升居民出行便利性，是城市轨道站域地下空间开发的核心目标之

一，因此交通顺畅衔接是开发过程中必须坚守的关键原则。轨道交通作为城市公共交通的骨

干，其站域地下空间是人流集散、交通换乘的核心节点，必须构建地上地下一体化的交通网

络，实现轨道交通、地面公交、步行、非机动车、私家车等多种交通方式的高效衔接，保障

人流、车流的有序疏导。 

在开发实践中，需通过地下通道、换乘大厅、出入口等设施，实现轨道站点与地面公交

站点、商业综合体、居住小区、公共服务设施的无缝对接；在地下空间合理设置步行系统、

公共服务区域、便民设施，提升居民出行的便捷性与舒适度；同时优化地下交通组织设计，

避免人流拥堵、换乘不便等问题，真正实现地上地下交通互流互通。顺畅的交通衔接不仅能

够提升地下空间的客流量与使用效率，还能有效缓解地面交通拥堵，提高城市居民的出行满

意度，最大化地下空间开发的社会效益。 

（四）明晰权属管理，明确地下空间权责划分 

城市轨道站域地下空间开发与地面空间开发存在显著差异，地下空间具有隐蔽性、复杂

性、跨区域等特征，加之行政划分、权属归属、管理主体不清晰，极易导致开发过程中出现
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权责不清、推诿扯皮、推进受阻等问题，成为制约地下空间高效开发的重要瓶颈。因此，明

晰管理权、界定权属关系是保障地下空间开发顺利推进的前提原则。 

在开发前期，城市规划部门、轨道交通建设单位、属地政府、土地权属主体等多方需建

立协同机制，明确地下空间的行政管辖范围、土地使用权属、开发建设主体、运营管理责任，

完成跨区域、跨部门的权责划分工作；针对地下空间的公共属性与商业属性，区分公共服务

区域与经营性区域的管理主体，避免出现 “无人管、多头管” 的混乱现象。通过明晰权属管

理，为地下空间开发的规划审批、建设施工、运营维护、利益分配提供制度保障，确保开发

工作有序推进、长效运行。 

二、城市轨道站域地下空间开发与控制规划的内容 

城市轨道站域地下空间开发与控制规划是保障开发科学性、规范性的核心依据，其内容

涵盖开发规划与控制规划两大板块，开发规划明确“建什么、怎么建、建在哪”，控制规划

明确“管控什么、怎么管、管到什么程度”，二者相辅相成、缺一不可，共同构建起地下空

间开发的完整体系。 

（一）城市轨道站域地下空间开发规划内容 

开发规划是地下空间建设的顶层设计，需立足城市整体规划与轨道交通布局，明确开发

定位、空间布局、功能配置、联动体系等核心内容，确保地下空间开发符合城市发展需求与

民生服务要求。 

1.精准定位核心开发区域，秉持大规模创新开发理念城市轨道站域地下空间开发需优先

定位在城市核心区域，这类区域区位条件优越、经济活跃度高、人流需求旺盛，具备大规模、

高品质开发的基础条件。开发定位需打破传统地下空间“单一功能、狭小空间”的局限，以

创新思维构建复合化、集约化、人性化的地下空间体系，明确地下空间与地面空间的功能衔

接关系，确立“地下服务地面、地面带动地下”的协同发展思路，推动地面、地下空间资源

共享、功能互补、共同发展。 

2.依托客流辐射范围，划定科学开发圈层轨道交通的核心优势在于人流集聚效应，地下空

间开发需紧密配合地面客流量，以城市轨道站点为核心、以300米为辐射半径划定核心开发圈

层。这一圈层内是城市人流最密集、出行需求最集中的区域，在此范围内开展地下空间开发，

能够最大限度承接轨道交通客流，充分发挥地下空间的疏导、服务、承载功能，真正达到缓

解城市交通压力、提升空间利用效率的目的，保障地下开发的整体效益。 
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3.衔接地面服务特点，完善一体化功能配套轨道站域地下空间开发需深度结合地面服务

特点，实现功能配套的精准对接。一是交通换乘衔接，将地面公交换乘点、出租车停靠点、

非机动车停放点与地下地铁站口一体化设计，缩短换乘距离、优化换乘流程，满足居民便捷

出行需求；二是生活服务衔接，打通地面商场、写字楼、居民小区与地下停车场、地下通道、

便民服务点的连接，充分利用地下空间解决停车难、出行绕路等问题；三是公共服务衔接，

在地下空间配套政务服务、文化休闲、应急避难等公共设施，让地下空间从单纯的交通通道

转变为便民利民的服务空间，实现城市轨道开发价值最大化。 

4.强化跨区域连通，契合居民生活出行习惯城市轨道站域地下空间并非孤立存在，需加强

与周边地下商业、地下车库、地下公共通道等不同地下空间的密切联系，构建互联互通的地

下空间网络。规划设计需充分考虑城市居民的生活习惯、出行规律与行为偏好，通过地下连

通实现“一站式”通行，居民无需往返地面即可完成出行、购物、办事等多种需求，大幅提

升生活效率与出行体验。同时，地下空间连通需兼顾安全性、便捷性与舒适性，合理设置照

明、通风、导向标识等设施，打造人性化的地下空间环境。 

5.构建地下商业网络，拓展空间综合价值依托城市轨道交通的人流优势与区位优势，可在

轨道站域地下空间打造地下商业网络，进一步拓展地下空间的经济价值与服务功能。通过科

学规划商业布局、设置清晰指引标识、优化步行流线，让路人清晰了解地下空间布局，提升

地下空间的吸引力与使用率。当前，国内众多城市已实现地铁出口与商场、商业街、写字楼

的地下连通，居民从地铁出站后可直接进入商业区域，无需往返地面，既节省了出行时间，

又带动了地下商业发展，实现了民生服务与经济发展的双赢，显著提升城市居民的生活满意

度与城市综合竞争力。 

（二）城市轨道站域地下空间控制规划内容 

控制规划是地下空间开发的刚性约束，旨在规范开发行为、保障空间安全、提升建设质

量，避免无序开发、过度开发、违规开发等问题，主要包括开发强度控制与地下建筑控制两

大核心内容。 

1.开发强度控制开发强度控制是平衡地下空间利用效率、建设成本与安全保障的关键，核

心是明确土地使用性质与开发规模，根据不同功能定位合理管控开发强度，确保开发工作科

学有序。 

一是公共服务性质用地，这类地下空间以满足大众公共需求为核心，包括地下交通通道、

公共服务设施、应急避难场所等，其开发要求安全性高、公益性强、覆盖面广，需严格按照
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城市公共服务规划确定开发规模与建设标准，提前明确地域归属与管理主体，保障公共服务

功能的有效落地；二是权属经营性用地，这类地下空间以商业、商务、娱乐等经营性功能为

主，包括地下商场、地下办公、地下娱乐场所等，开发需结合地面商业特征、市场需求与权

属归属，明确开发目的与运营模式，合理控制开发规模与商业密度，避免过度商业化导致空

间拥堵、服务失衡，实现经济效益与社会效益的平衡。 

2.地下建筑控制地下建筑控制是保障地下空间建设安全、空间规范、布局合理的核心举

措，主要包括开发深度控制、退界控制与图纸设计管控。 

首先，科学确定开发深度，地下空间开发需根据功能需求、地质条件、建设成本等因素，

分层次、分深度开展开发：浅层地下空间（0-10米）适合布局商业、交通、公共服务等人员密

集型功能；中层地下空间（10-30米）适合布局停车、物流、管线等配套功能；深层地下空间

则预留为城市战略储备空间，避免盲目深挖导致安全风险与资源浪费。其次，严格执行退界

控制，地下建筑开发需遵守地下空间退界要求，与地面建筑、地下管线、轨道交通设施等保

持安全距离，最小退界距离不小于5米，保障周边建筑安全、轨道交通运行安全与地下空间使

用安全。最后，强化规划图纸管控，开发前期需编制科学完善的开发设计图纸，明确地下空

间布局、建筑尺寸、交通组织、设施配套等内容，在整个开发建设过程中发挥整体控制与指

导作用，确保施工建设严格按照规划执行，杜绝随意变更、违规建设等问题。 

三、城市轨道站域地下空间开发的现实意义与发展展望 

（一）现实意义 

城市轨道站域地下空间的科学开发与高效利用，是破解城市发展难题、推动城市转型升

级的重要举措，具备多重现实意义。从土地利用来看，地下空间开发能够盘活城市存量土地，

实现土地资源的立体集约利用，缓解城市土地稀缺压力；从交通发展来看，一体化的地上地

下交通网络能够有效疏导人流、优化换乘，缓解地面交通拥堵，提升城市公共交通运行效率；

从民生服务来看，完善的地下空间配套能够为居民提供便捷、舒适、多元的服务，提升居民

生活品质与幸福感；从城市发展来看，立体空间开发能够优化城市空间结构，带动区域经济

发展，提升城市现代化水平与综合竞争力。 

（二）发展展望 

随着我国城市化进程的持续深化与轨道交通建设的不断推进，城市轨道站域地下空间开

发将迎来更广阔的发展空间。未来，地下空间开发将更加注重智慧化、绿色化、人性化，通



78 

2026年5月 第2期（下）       建东职业技术学院                March 2026， Issue 2 (Second Half)  

                 

作者简介：郑海双，女，轨道交通教研室，助  教； 

过物联网、大数据、人工智能等技术打造智慧地下空间，实现交通疏导、商业运营、安全管

理的智能化；践行绿色低碳理念，采用环保建材、节能技术，打造生态型地下空间；坚持以

人民为中心，聚焦居民需求，完善便民设施，打造有温度、有品质的地下空间。同时，控制

规划体系将更加完善，权属划分、开发标准、管控机制将更加规范，为地下空间的可持续开

发提供坚实保障。 
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民办高职学生英语翻译能力现状及提升策略研究 

                     —— 基于校级英语翻译比赛的实证分析 

周  璐 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：本文以本校校级英语翻译比赛为实证研究载体，结合本次比赛阅卷数据、学生真实答题实例，

系统归纳学生在基础翻译、经典名句以及趣味翻译三大翻译模块中出现的典型翻译错误，剖析民办专科学

生英语学习的共性短板与深层成因。同时，本文立足民办专科院校的特点与高职英语人才培养目标，提出

了适配专科学情的英语翻译能力与综合英语素养提升策略。 

关键词：民办高职；英语翻译；翻译能力；学情分析 

一、研究背景以及意义 

（一）研究背景 

职业教育高质量发展背景下，英语翻译能力是学生今后职场沟通、跨文化交流、专业资

料阅读的必备基础能力。为客观检验本校英语教学实际成效，精准摸排学生真实水平，发现

教学与学习中的现存问题，我校面向全校专科生举办校级英语翻译专项竞赛。赛事划分基础

翻译、经典名句翻译、趣味翻译三大模块，兼顾基础语言能力、文学文化素养、生活化语境

应用三大考查方向，参赛选手均经由班级初选、各执教英语教师推荐筛选而出，为全校英语

基础相对较好的学生。但本次竞赛，阅卷结果并不乐观，即便是校内英语中上水平的学生，

翻译能力仍远未达到教学培养预期。本校暴露出的问题，在同类民办专科院校中或具有一定

代表性。 

（二）研究目的与意义 

本研究以本次校级英语翻译比赛为研究样本，结合三大模块学生真实答题实例，梳理归

纳学生翻译中的典型错误与共性问题；深挖错误背后的英语学习根源，厘清词汇、语法、句

式、文化、语境、学习习惯、教学模式等层面的核心问题；结合民办专科学情，提出适配性

强、可实操的英语学习改进方法与翻译能力提升策略，优化本校英语课堂教学，帮助学生建

立正确的翻译思维，全面提升双语转换与语言综合应用能力。 

同时，本研究丰富了民办高职院校英语翻译教学的实证研究案例，聚焦民办专科中等偏

上生源的翻译能力短板，弥补同类学情下翻译错误实例分析的研究缺口，为民办高职英语翻

译教学研究提供真实的一线实证资料。 
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二、英语翻译比赛概况 

（一）赛事题型与分值设置 

本次校级英语翻译比赛参与人数120人，有效答卷115份。总分120分，全程采用英汉、汉

英双向翻译考查模式，三大模块题型、题量、分值设置清晰明确。 

基础翻译模块：共10句，总分50分，侧重考查基础词汇、常用句型、基础语法、简单句

式转换能力，为英语翻译核心基础题型。 

经典名句翻译模块：共10句，总分50分，侧重考查文学名句理解、中西文化常识、书面

语表达、句子深层含义解读能力，对综合语言素养要求较高。 

趣味翻译模块：共4句，总分20分，侧重考查生活化语境、口语化表达、语言灵活变通能

力，注重结合句子结构、语境理解语义，拒绝机械直译。 

（二）参赛对象整体情况 

本次参赛学生均为我校各专业大一、大二在校生，经由班级自主报名、任课英语教师择

优推荐产生，整体英语基础处于全校中上水平。该部分学生日常课堂参与度较高、作业完成

度较好，相较于普通学生具备更扎实的单词积累和基础语法认知，能够客观反映本校学生英

语能力的中上水准。本样本是中上水平学生，不能代表全校全体学生。 

（三）整体阅卷成绩统计分析 

本次比赛采用统一阅卷标准、统一评分细则，由本校多名英语专任教师联合流水阅卷，

严格按照翻译信、达、雅基础原则打分，结合语义准确度、语句通顺度、语法规范度、表达

得体度综合计分，最终整体成绩呈现明显的分层差距： 

基础翻译（50分）：整体表现相对最优，大部分参赛学生得分集中在30～40分区间，少

数基础薄弱学生低于30分，极少学生突破45分。学生可完成简单句子翻译，但单词误用、语

法错误、语句生硬、语序混乱等问题普遍存在。 

经典名句翻译（50分）：整体成绩最差，仅个别基础拔尖学生能够拿到20～30分，绝大

多数学生得分不足15分。普遍存在看不懂原句、曲解句意、逐字硬译、语义断层、中式英语

表达严重的问题，部分学生甚至无法完整写出通顺译文。 

趣味翻译（20分）：整体表现偏差，仅有少数学生能够达到10分及以上，多数学生得分

集中在5分上下。学生习惯脱离语境机械直译，无法分析较复杂的语言结构以及俗语的隐含语

义，直译译文出现明显语义偏差，违背原文表意，完全偏离句子原本含义。 
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综合阅卷结果可见，即使校内英语基础较好的学生，基础翻译功底薄弱、句式解读能力

不足、文化常识匮乏、语境意识缺失、翻译技巧空白仍是普遍问题，本校英语翻译教学与学

生自主英语学习均存在亟待解决的突出问题。 

三、学生典型答题实例与翻译问题分析 

（一）基础翻译模块 

本次翻译竞赛基础翻译模块，涵盖简单陈述句、被动句式、with 伴随结构、状语从句、

倒装结构及多层宾语从句等典型句式。综合考生答题情况，可归纳出五大共性翻译问题。 

第一，中式思维根深蒂固，语序句式生硬直译。考生多按照汉语语序逐字直译，缺乏英语

句式转换意识。如第 1 句“Students should be encouraged to express their own ideas”。好多学

生翻译成“学生应该被鼓励来表达他们自己的主意。”表达生硬，不会用被动与常用惯用表

达；第 4 句，“With the development of society, people’s life has become much better than before”。

一半的学生不能熟练驾驭 with 伴随结构整合句意；第 6 句，“我们学校每年都会举办很多有

趣的活动”。部分学生在汉译英时，翻译成“Our school every year all hold many interesting 

activities”,常出现主谓状语序混乱，中式英语特征突出。  

第二，词汇搭配随意，固定表达积累不足。考生近义词混用、惯用搭配缺失，用词缺乏语

境适配性。第 1 句中的“express their own ideas”翻译成“说出他们自己的主意”，第 5 句

“meet with difficulties”译成“见到困难”，考生常出现动宾搭配失误；第 8 句“只要努力学

习，我们才能实现自己的梦想”，错误翻译成“Only try to study, we can get our dream”。考

生多采用字面拼凑式表达，不会选用地道书面短语，整体用词口语化、精准度偏低。 

第三，语态使用不当，语体句式不符合表达习惯。考生不善于区分主动与被动的语用场景，

如第 1 句。有些句子适宜用被动语态表达观点倡导，但多数考生执意直译主动句式，违背英

语正式文体表达惯例，语气与文体适配度不足。 

第四，复合句驾驭薄弱，逻辑衔接意识欠缺。面对条件、让步、倒装等复杂句式，考生句

式架构能力不足。第 5 句，“When we meet with difficulties in study, we should not give up easily 

but try to find ways to solve them”， 考生只会把“but”“to solve them”翻译成“但是”“为

了解决他们”，不会恰当衔接转折与目的逻辑；第 8 句不能掌握 only 修饰状语置于句首的倒

装规则；第 9 句，“无论遇到什么困难，我们都要保持积极乐观的态度”，有的学生翻译成

“Although meet any difficulties, ------”,让步从句连接词选用混乱，句间逻辑松散、层次不清。 
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第五，长难句层次梳理不清，句式整合能力欠缺。对于多层嵌套长句，考生难以拆分语义

层次、合理组织从句结构。第 10 句，“老师经常告诉我们，阅读是拓宽知识面最好的方式之

一”的汉译英中，包含宾语从句与后置定语，考生出现句式杂糅、连接词误用；汉译英多逐

句拆分直译，不会运用从句、非谓语合并短句，译文零散啰嗦，不符合英语形合行文特征。 

（一）经典名句翻译模块 

本次经典翻译试题涵盖西方文学名著名句（《哈姆雷特》《老人与海》《小王子》等）与

中国思政文化金句两类文本，考生答题亦呈现五大共性翻译问题。 

第一，文学意象理解肤浅，表层直译丢失文学韵味 

考生仅停留在字面逐词翻译，无法读懂文学名句深层隐喻与修辞内涵，缺乏文学审美转

化意识。如第11句《哈姆雷特》名句“To be or not to be, that is the question”，考生大多生硬

直译生死字面含义，译不出抉择、命运的哲思感。 

第二，句式架构能力不足，名著长句拆分重组失当 

英语经典名句多采用同位语从句、形式主语、平行结构等典雅句式，考生不熟悉英式书

面典雅表达。如第14句《傲慢与偏见》经典长句“It is a truth universally acknowledged, that a 

single man in possession of a good fortune must be in want of a wife”，无法处理it作形式主语、

后置从句的句式结构，容易语序混乱、句式割裂。 

第三，思政类句子译法太直白，未能表达深层内涵 

对于思政类金句，考生习惯自主字面直译，表达未能抵达实质。第16句“绿水青山就是

金山银山”随意逐词硬译，尤其是“金山银山”，多数直接翻译成“gold and silver mountains”；

第17句“幸福都是奋斗出来的”多口语化直译，句式简陋、不符合思政的严肃性和规范性。 

第四，对偶排比句式处理生硬，中英文对仗美感缺失 

中文金句多采用对偶、排比、对称句式，考生翻译时无法兼顾结构对称与语义对等。第

18句“青年兴则国家兴，青年强则国家强”为并列短句，考生只会逐句平铺翻译，无法构建

英语平行对称结构，丢失原文气势与句式整齐感。 

第五，逻辑凝练度不够，长句多层语义整合能力偏弱 

1. 部分金句前后存在条件、因果、递进逻辑，考生翻译啰嗦冗余、语义散乱。第 20 句“青

年一代有理想、有本领、有担当，国家就有前途，民族就有希望”，前半句排比定语、后半句

对应结果，考生无法整合层次，分句堆砌、逻辑衔接生硬，译文既不简洁也不符合英文经典

名句凝练庄重的行文风格。 
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（三）趣味翻译模块 

本次趣味翻译试题包含英语同形异义歧义句、汉语同音多义歧义句两类典型题型，结合

考生作答情况，可归纳出两大核心翻译问题： 

第一，同形多义词汇辨析能力薄弱，无法精准拆解歧义内核 

这类趣味句式核心难点在于同一拼写或同一读音承载不同词性、词义，考生普遍缺乏多

义词汇语境辨析能力。如第1句 Buffalo buffalo Buffalo buffalo buffalo buffalo Buffalo buffalo，

考生无法区分 Buffalo 分别作地名、名词水牛、动词恐吓三种用法，难以划分句子主谓结构，

只能字面重复堆砌，无法还原句式逻辑；汉语题第3、4句，考生无法区分”明明”“明白”

“等”的同音不同义、同形不同用法，只能表层直译，消解了句式的趣味歧义特点。 

第二，句式结构拆解与重构能力不足，拘泥字面形式，忽略语义逻辑 

趣味歧义句句式嵌套紧凑、省略与复用特征明显，考生习惯于逐字机械翻译，不会拆分

语法成分、重组句式逻辑，只复刻表面文字形式，丢失内在语义关系。第3句“明明明明明白

白白喜欢他”等，受汉语重复句式束缚，翻译时不懂用英语从句、让步结构、替换表达重构

句意，一味照搬中文重复句式，译文累赘生硬，既不符合英语表达习惯，也无法传达原句的

趣味修辞效果。 

四、民办专科学生英语翻译问题深层成因剖析 

结合上述翻译错误分析，可以总结出民办专科学生在英语学习、课堂教学、学习习惯三

大层面的深层核心成因： 

（一）英语基础根基薄弱，知识积累零散碎片化 

民办专科生源整体英语入学基础偏弱，中学阶段单词、语法、句型基础未打牢，进入大

学后也未进行系统性查漏补缺。单词学习仅记最简单的字面含义，忽略一词多义、固定搭配、

语用场景；语法知识不成体系，词性、时态、主谓一致、固定句型等基础知识点混淆模糊，

直接导致翻译时频频出现低级基础错误。 

（二）翻译学习重视程度不足，跨文化素养培育缺失 

无论是学生自主学习还是课堂教学，均存在重输入、轻输出的普遍问题。课堂上教师极

少开展系统的翻译专项教学；学生课后也未主动进行英汉互译练习，翻译只会依靠本能逐字

硬译，没有科学的翻译思维与方法。 

语言的本质是文化的载体，翻译更是跨文化的双向转换过程。学生长期只孤立地学习单
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词和语法，不了解语言背后的文化内涵、表达习惯、隐喻含义，面对翻译时，最终只能生硬

直译，造成翻译偏差、语义错误。 

（三）学生学习主动性不足，缺乏日常语言积累与输出 

大部分民办专科学生英语学习主动性较差，课堂被动听课、课后极少自主学习，没有日

常积累好词好句、谚语俗语、经典名句、地道口语的习惯；同时惧怕语言输出，刻意回避翻

译、写作这类输出类练习，仅被动完成课堂基础作业。语言输入储备不足，输出练习极度匮

乏，翻译能力自然无法得到锻炼和提升。 

（四）中式英语思维固化，未建立双语转换思维 

学生长期以中文思维学习英语，习惯用中文语序、中文表达习惯生硬套用英文句式，汉

译英时逐字拼凑单词，英译汉时照搬英文语序，中式英语思维根深蒂固。因而学生缺乏中英

双语双向转换的思维能力，最后导致译文语句不通顺、表达不地道成为常态。 

五、民办专科学生英语翻译能力提升策略 

针对以上学生翻译典型问题与深层成因分析，结合民办专科院校办学实情，提出以下四

条综合提升策略。 

（一）优化课堂教学体系，增设翻译专项教学模块 

首先，教师要改变重阅读语法、轻翻译写作的教学模式，在常规英语课堂中固定增设翻

译专项课时，将英汉互译融入日常教学，重视语言输出能力培养。其次，针对学生单词零散、

语法混乱的问题，开展词汇语境化教学，讲解一词多义、固定搭配、惯用句型。同时，系统

梳理核心语法框架，结合翻译例句讲解语法用法，让学生在翻译实践中巩固基础知识点。 最

后，在课堂讲解常用的翻译方法，如直译与意译的适用场景、中英语序转换规则、长难句拆

解方法、名句俚语翻译原则、词性灵活转换技巧，结合学生典型错题实例当堂纠错点评，让

学生掌握科学的翻译方法。 

（二）引导学生养成科学学习习惯，积累夯实语言储备 

教师要引导学生树立正确单词学习观念，拒绝死记硬背。引导学生结合语境、例句、固

定搭配记忆单词，不只背诵字面意思，同步积累单词引申义、常用短语、惯用句型；建立个

人积累本，日常记录经典谚语、名言警句、地道俚语、高频好句。 

引导学生增加自主翻译练习，做到常态化训练。可以建议学生每日完成几句简单英汉互

译，从基础句型逐步过渡到名句、趣味短句翻译；对照标准译文自查错误，总结出错原因，
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长期积累形成翻译语感。 

（三）加强跨文化知识渗透，提升学生语境与文化解读能力 

课堂融入中西文化常识教学，结合翻译例句讲解谚语、俚语、经典名句的文化背景与隐

含寓意，让学生理解语言背后的文化逻辑，摆脱单纯字面翻译的思维。同时在课内外拓展趣

味英语素材，推荐简单易懂的英文短句、励志名言、生活化俚语、短篇美文，降低英语学习

枯燥感，提升学生学习兴趣，同时丰富文化与语用积累。 

（四）丰富校内翻译实践活动，以赛促学、以练提能 

常态化举办校级、班级英语翻译比赛，扩大参赛覆盖面，让更多学生参与翻译实战，以

竞赛调动学生翻译学习的主动性与积极性。也可以开展课堂翻译打卡、错题互评、译文展示

等课堂活动，让学生互相点评翻译错题，交流翻译思路，在互动中发现问题、改正错误，共

同提升翻译能力。同时，结合专科专业特色，融入专业相关实用翻译练习，如职场常用英语、

专业术语短句翻译，让学生感受翻译的实用性。 

六、小结 

本文结合本校校级英语翻译比赛，分析了学生在英语翻译中存在的诸多共性问题，并 

深入剖析问题根源。研究发现，问题主要源自两个方面： 首先学生英语基础薄弱、自主

学习主动性不足、翻译重视程度偏低、中式英语思维根深蒂固；同时课堂教学翻译模块缺失、

跨文化教学渗透不足、语言输出训练偏少，也是造成学生翻译能力难以提升的核心原因。 

若要从根本上改善民办专科学生的英语翻译现状，需要院校、教师、学生三方协同发力：

教师优化课堂教学体系，增设翻译专项教学与跨文化知识渗透；学生转变学习观念，夯实语

言基础、加强日常积累、坚持翻译实战练习；校内丰富翻译实践活动，以赛促学、以练提能。   

多维度多措并举，循序渐进帮助学生纠正错误翻译习惯，掌握基础翻译技巧，提升双语转换

能力与跨文化素养，最终实现学生英语综合应用能力的全面提升。 
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AI 背景下城市轨道交通运营管理变革与高职人才培养路径研究 

                      ——以应急管理课程改革为切入点 

邵蕴芝 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：随着人工智能技术在城市轨道交通领域的深度应用，运营管理模式正从自动化向智能化转型。

AI 在智能调度、无人驾驶、智慧安检、预测性维护等环节的广泛应用，既提升了运营效率与安全性，也重

塑了传统岗位的能力要求。尤为关键的是，在 AI 系统承担大量常规决策与监控任务后，一线人员的应急

管理能力,包括异常识别、系统干预、现场处置、乘客疏导等成为了保障运营安全的决定性因素。然而，当

前高职院校城轨专业的应急管理课程普遍存在内容陈旧、形式单一、与 AI 情境脱节等问题。本文在分析

AI 赋能城轨运营管理变革的基础上，聚焦应急管理能力需求的演变，剖析应急管理课程的教学现状与不

足，提出“情境化案例库、虚拟仿真训练、跨岗位协同演练、AI 辅助决策理解”四位一体的课程改革路径，

并据此完善高职城轨专业人才培养方案。研究可为提升高职学生在智能化运营环境下的应急处突能力提供

参考。 

关键词：人工智能；城市轨道交通；应急管理课程；高职教育；人才培养 

一、引言 

城市轨道交通作为城市公共交通的骨干系统，具有运量大、速度快、准点率高的显著优

势。截至 2025 年底，我国内地共有 55 个城市开通城轨交通线路，运营总里程突破 1.2 万公

里，稳居世界第一。庞大的线网规模与高密度客流对运营安全提出了极高要求,任何设备故障、

人为失误或突发事件都可能导致行车延误、乘客恐慌甚至安全事故。 

近年来，以深度学习、计算机视觉、自然语言处理为代表的人工智能技术正加速向城轨

行业渗透。北京、上海、广州、深圳等城市的地铁系统已率先部署了 AI 智能调度系统、全自

动运行线路（FAO）、智能安检识别系统、列车智能巡检机器人等应用。这些技术变革正在重

塑城轨运营管理的各个环节，也对一线技能人才的知识结构与能力素质提出了全新挑战。 

其中，应急管理能力的地位在 AI 背景下愈发凸显。传统模式下，一线人员（调度员、司

机、站务员、检修工）的日常工作量较大，应急处置只是众多职责中的一部分。而在智能化

运营环境中，AI 接管了大量常规、重复性的监控与操作任务，人的角色向“监督 AI 运行、

处理异常事件、提供人性化服务”转变。这意味着，当系统正常运行时不需人工干预，而一

旦出现 AI 无法处理的非常规情况（如设备复杂故障、大客流叠加突发事件、乘客极端行为
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等），人的应急决策和现场处置能力直接决定事件走向。换言之，AI 放大了“人”在应急场景

中的关键作用——既不能过度依赖 AI 而丧失判断力，也不能在 AI 失效时手足无措。 

高职院校承担着城轨运营管理、车辆技术、通信信号等专业方向的人才培养任务，毕业

生主要面向站务、乘务、调度、检修等一线岗位。应急管理课程作为培养安全意识和处置能

力的主干课程，其教学质量直接影响学生的职业胜任力。然而，调研发现，当前高职城轨专

业的应急管理课程存在明显滞后，教学内容仍以传统故障类型为主，案例基于人工操作场景

编写，实训多为单一岗位的表单化演练，缺少对 AI 系统介入下的新型应急情境的关注。这种

滞后性与行业需求之间的差距，已成为制约人才培养质量的重要短板。 

本文首先系统梳理 AI 技术在城轨运营管理中的典型应用场景，重点分析其对应急管理能

力需求的具体影响；再深入剖析当前应急管理课程教学中存在的主要问题；最后提出面向 AI

背景的应急管理课程改革路径，并据此完善高职城轨专业整体人才培养方案。 

二、AI技术在城轨运营管理中的典型应用 

1.智能调度系统 

传统的行车调度主要依赖调度员经验，结合列车自动监控系统（ATS）提供的实时数据，

人工调整运行图、处理晚点等异常情况。随着线路网络化程度加深，人工调度的局限性日益

凸显——当多条线路发生连锁延误时，调度员难以在短时间内做出全局最优决策。 

AI 智能调度系统通过深度强化学习算法，能够实时分析全线网的列车位置、客流密度、

设备状态等海量数据，自动生成优化调度方案。例如，上海轨道交通网络运营协调与应急指

挥中心部署的智能调度辅助决策系统，可在 30 秒内完成对一次 5 分钟以上晚点事件影响的范

围预测，并推荐加开备车、跳停、缩短停站时间等多套处置策略。据测算，该系统使晚点恢

复时间平均缩短 35%。 

当发生突发事件如信号故障、异物侵限、乘客坠轨时，智能调度系统能快速生成行车调

整方案，但调度员仍需判断方案是否合理、是否需要人工修正，并负责与现场站务人员、司

机的应急通信协调。因此，调度员的应急职责从“制定方案”转向“评估 AI 方案+复杂情况

处置”。 

2.全自动运行（无人驾驶）技术 

全自动运行系统（FAO，GoA4 等级）实现了列车唤醒、出入库、运行、开关门、折返、

休眠、洗车等全过程的自动化，无需司机或乘务员在驾驶室值守。截至 2025 年，北京燕房线、

上海地铁 10 号线、成都地铁 9 号线等 20 余条线路已实现 GoA4 级全自动运行。 
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FAO 模式下，传统的列车司机岗位转型为“多职能控制员”，需要在控制中心远程监控多

列车的运行状态，并在紧急情况下，如乘客拉紧急制动、车门故障、轨行区异物等进行远程

干预。这对从业人员的系统认知能力、应急决策能力及多任务处理能力提出了更高要求。  

列车无司机值守，一旦发生车厢内突发状况，如乘客打架、突发疾病、火灾等，现场没

有工作人员直接响应。应急管理的重心前移至控制中心远程判断与现场站务人员快速上车处

置的结合。学生需要掌握“远程故障诊断—判断是否立即停车—通知最近车站人员上车—指

导乘客使用应急设备”这一全新的应急流程。 

3.智慧安检与乘客服务 

车站安检是城轨运营中人力投入最大的环节之一。AI 图像识别技术的成熟使得智能安检

设备能够自动识别管制刀具、易燃液体、鞭炮等违禁品，检出率超过 98%，误报率低于 5%。

北京地铁部分站点已试点“快速安检+智能判图”模式，安检人员的工作重心从盯着屏幕看图

像转向复核可疑包裹、处置报警事件，单人效率提升 3 倍以上。 

安检环节的人机分工变化要求安检员具备快速判断 AI 报警真伪、处置拒检冲突及引导客

流绕行等应急能力。同时，AI 系统误报或漏报时，如何快速补救也是重要的应急课题。 

4.设备预测性维护 

城轨系统包含车辆、轨道、供电、信号、屏蔽门、电扶梯等大量设备，传统维修模式为

计划修和故障修。AI 驱动的预测性维护系统通过在关键设备上部署传感器，采集振动、温度、

电流、噪声等状态数据，利用机器学习模型预测剩余使用寿命和故障概率。检修人员根据预

警信息安排状态修，使突发故障率大幅下降。 

预测性维护降低了突发故障概率，但无法完全消除。当预警发生后未来得及维修就发生

设备故障时，如何快速响应？此外，检修人员需要能够解读预警报告，判断哪些预警需要立

即处理、哪些可以纳入下次计划，这本身是一种应急优先级管理能力。 

综合以上应用可以看出，AI 不是简单替代人工，而是重构了人与机器的分工模式。在应

急管理这一关键领域，AI 的作用是快速提供信息、推荐处置方案、自动执行部分操作。但最

终决策权、复杂场景处置、乘客沟通安抚、多部门协调等核心应急职责仍然保留在人类手中，

甚至因为 AI 系统的介入而变得更加复杂，从业人员不仅要会处理传统故障，还要能理解 AI

给出的建议、判断其合理性、在 AI 失效时无缝接管。因此，应急管理课程必须紧跟这一变化，

培养学生在智能运营环境下的新型应急能力。 

三、AI背景下城轨应急管理能力需求的变化 
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为更清晰地呈现 AI 对应急管理能力的具体影响，本文从应急流程的五个阶段展开分析：

监测预警、判断决策、现场处置、信息通报、事后恢复。 

1.从人工巡检到人机协同监测 

传统模式下，设备状态和运营异常主要靠人工巡检、司机瞭望、乘客报告。AI 系统实现

了 7×24 小时不间断监测，能更快发现异常，如屏蔽门夹人检测、轨行区异物识别、设备温

度异常。但问题也随之而来，系统可能产生误报或漏报，而且报警信息量巨大，一线人员需

要具备过滤信息、甄别真伪的能力。因此，学生需理解各类 AI 监测设备的工作原理和局限性，

能够快速判断报警的紧急程度，不因误报而麻痹大意，也不因系统无报警而放松警惕。 

2.从经验主导到参考AI+人工复核 

在行车调度、应急指挥等决策环节，AI 系统会给出处置建议，如扣车、越站、小交路运

行等。这减轻了人的认知负担，但也带来了新的风险，过度依赖 AI 建议而放弃独立思考，或

者在 AI 建议明显不合理时犹豫不决。因此，学生需具备批判性思维，能快速评估 AI 方案的

合理性，并勇于在必要时否决 AI 建议，采用人工方案。 

3.从面对面到远程指导+现场配合 

全自动运行线路上，车厢内没有乘务员，乘客求助需要通过紧急通话按钮联系控制中心。

控制中心的多职能控制员需要远程判断情况，指导乘客操作紧急设备，同时通知就近车站派

站务员上车处置。这对远程沟通能力、心理安抚能力、多任务协调能力提出了高要求。所以

学生需掌握远程应急沟通技巧，能够在看不见现场的情况下准确获取信息、下达清晰指令；

站务员则需具备快速登车、在拥挤车厢内疏导乘客的能力。 

4.即时性要求更高，信息渠道更多元 

AI 系统能自动生成事件报告并推送给相关人员，但同时也带来了信息过载和公众舆论压

力，乘客可能通过社交媒体第一时间传播事件信息。运营企业对外发布信息的速度和准确性

直接影响公众信任。对于学生来说，需了解应急信息通报流程，能够准确、简洁地向控制中

心报告现场情况，并掌握与乘客沟通的话术，避免引发恐慌。 

5.与AI系统的协同复盘 

事件处置完毕后，AI 系统会记录全过程数据，可用于事后复盘分析。从业人员需要参与

到复盘过程中，指出 AI 系统的不足之处并提出改进建议。 

具备基本的复盘分析能力，能够与技术人员合作，优化应急处置预案和 AI 系统参数。 

综上所述，AI 背景下城轨应急管理能力不再是孤立的技术操作，而是包含技术理解、人
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机协作、应急决策、沟通协调、心理素质在内的综合能力体系。高职应急管理课程必须围绕

这些新要求进行重构。 

四、当前高职城轨应急管理课程教学存在的问题 

为深入了解现状，本文对长三角地区 5 所开设城轨专业的高职院校展开调研，通过查阅

教学大纲、访谈师生等方式，发现应急管理课程存在以下突出问题。 

1.教学内容滞后，缺少AI相关情境 

大部分院校使用的应急管理教材或讲义，其案例和处置流程仍基于传统人工运营模式。

例如，屏蔽门故障处理章节只讲了站务员现场手动开关门，完全没有涉及全自动运行模式下，

控制中心远程判断屏蔽门状态与站务员现场处置的协同流程。信号故障处置章节也只讲了人

工闭塞、电话闭塞等传统方法，对 AI 调度系统介入下的信号故障应急策略只字不提。 

2.教学方法单一，以讲授和背诵为主 

绝大多数院校的应急管理课程以课堂理论讲授为主，辅以少量案例分析。案例往往是文

字描述加几张图片，缺少视频、动画、VR 等直观手段。考核方式多为闭卷考试，考查学生是

否背下了应急步骤的条目，而不是考察真实情境下的判断力和操作能力。 

调研发现，5 所院校中仅有 1 所建有简易的城轨应急模拟软件，其余 4 所没有任何虚拟

仿真实训条件。学生从未在模拟压力环境下练习过应急处置，一旦进入真实工作场景，容易

出现书本上背得滚瓜烂熟，现场一紧张全忘光的情况。 

3.实训项目孤立，缺少跨岗位协同演练 

真实的城轨应急事件往往涉及多个岗位协同：调度员下达命令、司机或控制员执行、站

务员现场处置、检修工配合、安保人员维持秩序。然而，目前的实训项目大多是“单岗位演

练”，行车专业学生练调度命令的下达、运营专业学生练站务处置、车辆专业学生练故障隔离，

各练各的，从不合练。 

这种分散训练导致学生缺乏系统思维，不了解其他岗位的职责和困难。例如，站务专业

学生不知道调度命令下达需要多长时间，调度专业学生不了解站务员从车控室跑到站台需要

多少秒，这种信息不对称在实际应急中会造成配合失误。 

4.缺少对AI系统理解的教育 

应急管理课程中没有安排课时介绍 AI 系统，如智能调度、FAO、预测性维护的基本原理

和局限性。学生只知道有这个东西，但不知道它是如何工作的、可能出什么故障、当它给出

错误建议时如何识别、当它完全失效时如何切换为人工模式。 
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这种缺失非常危险，因为 AI 系统的“黑箱”特性容易让人要么盲目信任，要么完全不信，

两种极端都不利于应急处置。高职学生无需要成为算法专家，但需要达到合格使用者的水平，

能看懂系统输出、知道常见异常模式、会执行基本的人工接管操作。 

5.应急心理素质训练几乎空白 

应急处置不仅考验技术，更考验心理素质。在高压、时间紧迫、可能面临生命危险的场

景下，能否保持冷静、有条不紊地执行程序，取决于平时的心理训练。然而，调研中没有一

所院校的应急管理课程包含心理素质训练内容，没有压力模拟、没有应急决策抗压训练、没

有危机沟通角色扮演。学生缺乏在高仿真压力环境下的脱敏经历，入职后面对真实突发事件

容易恐慌，导致处置失当。 

五、面向AI背景的应急管理课程改革路径 

针对上述问题，本文提出“情境化案例库、虚拟仿真训练、跨岗位协同演练、AI 辅助决

策理解”四位一体的应急管理课程改革方案，并将其纳入高职城轨专业整体人才培养体系。 

1.构建AI时代的应急管理案例库，更新教学内容 

为了使教学内容覆盖 AI 背景下的新型应急场景，替代或补充传统案例。首先与合作地铁

公司共建智能化运营应急案例库，采集经脱敏处理的真实事件，包括 FAO 线路远程应急干预

案例、智能调度系统给出的错误建议的案例以及人工如何纠正、预测性维护漏报导致的突发

故障处置案例、智慧安检误报与漏报处置案例等。其次，每个案例按照“事件经过—AI 系统

表现—人工干预过程—处置结果—教学要点”的结构编写，配套现场录音、控制中心屏幕录

像、现场图片等多媒体素材。最后案例库每学期更新一次，保证教学内容的前沿性。教材采

用活页式，方便动态增补。在应急管理课程总课时中，传统案与 AI 相关新案例各占 50%。 

2.建设虚拟仿真实训平台，强化沉浸式训练 

让学生在安全的虚拟环境中反复练习高压力应急场景，提升心理承受能力和操作熟练度。 

首先开发或采购城轨应急管理 VR/AR 实训系统，覆盖以下典型场景：（1）全自动运行列

车车厢内发生火情，控制员远程指导乘客使用灭火器；（2）车站大客流踩踏风险，站务员与

调度配合实施限流、越站；（3）AI 智能调度系统建议的跳停方案引发乘客不满，站务员现场

安抚与解释；（4）预测性维护预警后设备未及时修好就发生故障，检修工紧急抢修；（5）智

慧安检 AI 漏检危险品，安检员事后发现并紧急处置。 

3.开展跨岗位协同演练，培养系统应急思维 

为了打破专业壁垒，让不同专业方向的学生在联合演练中理解彼此角色，形成协同作战
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能力。每学期组织 2～3 次“全流程、多岗位”应急演练，由运营管理、车辆技术、通信信号

及机电等专业的学生混合组队，分别扮演调度员、司机/控制员、站务员、检修工、安检员、

乘客等角色。演练脚本基于真实或仿真的突发事件，如早高峰列车故障迫停隧道，同时站台

有乘客晕倒，要求各岗位按照预案协同处置，演练全程录像。演练结束后组织复盘会，各岗

位学生轮流陈述处置思路和遇到的困难，教师和企方导师点评，重点分析信息传递是否及时

准确、各岗位衔接是否存在断点、是否过度依赖或错误理解 AI 信息等。将跨岗位协同演练纳

入综合实训环节。 

4.融入AI辅助决策理解模块，提升人机协作应急能力 

学生需要理解常见城轨 AI 系统的基本原理、能力边界及常见失效模式，能够在应急场景

中正确利用 AI、识别 AI 错误、并在必要时果断人工接管。 

在应急管理课程中增设“城轨智能化系统认知”模块，内容包括智能调度系统的输入如

ATS 数据、客流数据等与输出如调度建议这些的逻辑关系；全自动运行系统的传感器配置与

故障自诊断机制；预测性维护报告的指标含义如置信度、剩余寿命预测区间；AI 系统常见的

“盲区”与误报类型，如恶劣天气下视觉识别性能下降、数据缺失导致预测偏差等。 

采用案例对比教学，给出同一事件下 AI 的建议和人工最终决策，让学生讨论“AI 为什

么错了”或“人工为什么要修正 AI”。当 AI 系统失效或建议明显不合理时，如何快速切换到

人工控制模式，如从 ATS 自动模式转为人工排列进路，需要执行哪些步骤。这部分可以与信

号专业课程联动。 

5.强化应急心理素质训练，纳入课程考核 

需要提升学生在高压力情境下的心理稳定性和决策能力。在虚拟仿真实训中刻意加入压

力因素，时间倒计时、突然增加干扰信息、模拟乘客喧哗音效等，让学生在逼真压力下完成

操作。然后引入应急决策抗压训练，随机抽取学生上台，在教师和全班同学注视下限时完成

应急情景模拟问答，训练临场心理素质。与学校心理健康教育中心合作，开发面向城轨专业

的应急心理调适微课，教授呼吸调节、正念减压等方法。将心理素质表现纳入实训考核评分

体系，由教师和企业导师共同评价学生的镇定程度、条理性和沟通有效性。 

 

六、应急管理课程改革驱动下的人才培养方案整体优化 

应急管理课程的改革不是孤立的，应当与高职城轨专业整体人才培养方案相协同。在 AI

背景下，建议对人才培养方案进行以下系统性优化。 
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1.重构课程体系 

需要将应急管理能力贯穿全学程，一年级开设《城市轨道交通概论与安全文化》，建立安

全意识和应急管理初步认知；二年级开设《城轨应急管理实务》核心课程；三年级开设《综

合应急演练与毕业设计》，结合顶岗实习完成一次完整的应急处突案例分析与改进方案。同时，

在其他专业课程如行车组织、车辆检修中嵌入应急相关的模块，实现“课课有应急、处处讲

安全”。 

2.升级实训条件 

   构建“基础+专项+综合”三级应急实训体系。基础的虚拟仿真实训平台，覆盖各岗位

基础应急操作；专项层的各专业实训室中的应急功能模块，如检修实训台上的故障模拟应急

隔离；综合的跨岗位协同演练与校外企业实训基地的跟岗应急体验。 

3.深化校企合作 

让企业全程参与应急课程建设。邀请企业安全总监、应急主管担任兼职教授，每学期至

少进行 2 次应急管理专题讲座或工作坊；企业提供真实案例数据、应急处置录像作为教学素

材；安排学生到地铁公司的 OCC 控制中心、车辆段、车站进行应急岗位跟岗见习。 

4.建立能力评价新标准 

改革考核方式。理论考试占比降至 40%，主要考查基本原理与流程；虚拟仿真操作考核

占比 30%，在模拟系统中完成 2 个以上应急场景的操作，系统自动评分；综合演练考核占比

30%，在跨岗位协同演练中由教师和企业导师联合打分，重点评价应急决策、沟通协作、心理

素质。 

七、改革成效评价 

成效评价应将主观感受与客观表现对应起来：以问卷了解学生信心变化，以演练录像和

操作日志核查其是否正确识别风险、遵循处置步骤并完成岗位协同，再通过企业导师评价检

验能力与岗位要求的匹配程度。只有多个证据来源相互支持，才能对改革效果作出较为稳健

的判断。 

1.建立可比较的学生测评指标 

试点可在课程开始与结束时组织前测、后测，并在后续学期或实习阶段安排延迟测评。

测评采用难度相当、关键考查点一致但情节不同的任务，记录学生匿名编号、专业、班级、

既往训练经历和实际参训课时。条件允许时，可选择基础相近、接受常规教学的平行班作为

比较组，同时记录师资、课时和设备条件差异。只有单组前后测时，应将结果解释为学习表
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现变化，避免直接归因为某一改革措施。 

表 1  应急管理课程改革成效评价指标与记录口径 

评价维度 指标及统一口径 记录与比较方式 

知识与决策理解 
理论测评成绩；AI 建议复核得分；

统一采用百分制评分 

使用平行试题，报告有效人数、前

后测均值及离散程度 

应急响应 
从统一事件触发点至首次正确关

键行动的时间；错误行动另记 

从系统日志或录像取时，比较中位

数，并同时报告处置正确性 

操作规范性 

正确完成的必需步骤数占全部必

需步骤数的比例；另记关键安全

失误次数 

依据同一评分表复核录像，比例变

化以百分点表示 

跨岗位协同 
信息完整性、指令复诵、岗位衔接

及任务闭环完成情况 

教师与企业导师按同一量表独立

评分，再核对分歧 

压力下的表现 
压力条件下的正确率、遗漏项及

沟通表现；信心自评单列 

采用强度相当的干扰情境，比较前

后表现及自评与表现的一致性 

企业评价 
岗位适应、协同沟通、人机协作等

维度的 5 级评价及总体满意比例 

在相近实习阶段由带教导师填写，

报告人数、回收率和各档分布 

2.结合企业评价开展持续跟踪 

企业问卷可围绕风险识别、规范操作、AI 信息复核、协同沟通和岗位适应设置评价题项，

采用“很不满意、不满意、一般、满意、很满意”五级选项，并为未观察到的行为保留“不适

用”选项。总体满意度可按选择“满意”或“很满意”的有效回答数占该题有效回答总数的

比例计算；同时报告企业数、导师数、学生数、有效问卷数和回收率，避免将多个评价层级

混作同一统计样本。结果分析应同时呈现学习成绩变化、关键失误及企业反馈。评价中发现

的薄弱环节应反馈至案例、训练任务和评分标准修订，形成下一轮课程改进的依据。 

八、改革实施的现实阻力与保障措施 

1.提升教师能力并落实教学工作量 

改革首先面临教师知识与实践经验更新不足的问题。传统专业教师熟悉行车组织和应急
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流程，但未必能够解释智能系统输出及其局限；信息技术教师则可能缺少城轨现场经验。学

校可组建专业教师、信息技术教师和企业导师共同参与的课程团队，由专业教师负责岗位任

务与教学组织，信息技术教师支持平台应用与数据分析，企业导师审核案例和作业流程。 

教师培养应结合具体教学任务实施。可安排企业跟岗、平台操作培训和联合备课，并要

求参训教师完成一项案例改编、一次演练组织和一次评价量表校准，通过试讲或演练检验培

训效果。学校应将案例开发、平台维护和协同演练计入教学工作量，为企业导师参与设置课

酬与时间安排，减少改革长期依赖个别教师额外投入的问题。 

2.分阶段建设实训条件并控制持续成本 

虚拟仿真平台除采购投入外，还涉及软件授权、内容更新、设备维护和技术支持等持续

支出。建设宜先从现有机房、桌面推演和角色扮演入手，完成案例、任务脚本与评分标准，

再按课程需要增配专项仿真模块，最后建设跨岗位联动环境和必要的沉浸式设备。VR/AR 配

置应服务于空间感知、现场沟通等明确目标，避免以设备数量代替教学效果。 

立项时应按建设周期测算总成本，明确采购、维护、升级、师资培训及共享使用费用。

验收重点应包括典型任务能否完成、过程日志能否导出、案例能否更新及教师能否自主组织

训练。多校可共建案例资源和共享实训时段，校企协议应明确软件授权、资源使用和后续维

护责任。经费优先保障必需训练任务及常态运行，再依据使用率和评价结果安排扩展。 

3.解决协同组织和案例资源获取难题 

跨专业课程表、实训场地和企业生产安排不一致，容易使联合演练停留在临时活动层面。

学校应由专业群统一设置综合实训时段，明确课程负责人、岗位分组、场地安排及评分责任；

先用单一事件验证岗位衔接，再逐步增加复合情境。企业参与可采用集中审核案例、远程复

盘和预约指导等方式，提高合作的可持续性。 

真实案例涉及运营信息与人员隐私，应由校企双方明确可使用的素材范围，经脱敏和教

学化处理后进入案例库。每个案例标注适用设备、流程版本、教学目标和审核日期，涉及作

业规则更新时及时修订。缺少可公开的真实素材时，可依据已审核流程编制教学情境，并明

确其仿真性质，避免将虚构情节表述为实际事故。 

4.以过程检查保障改革持续运行 

改革可按准备、试点、优化推广三个阶段推进。准备阶段完成团队培训、任务脚本和评

价规则；试点阶段在选定课程中记录参训覆盖、设备可用情况、教师投入与学生表现；阶段

复盘后决定继续扩展或调整方案。课程负责人应逐学期汇总资源使用和训练效果，教研团队
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据此安排下一轮经费与教学任务，使保障措施与真实教学需求相衔接。 

九、人工智能发展与应急管理课程迭代展望 

1.面向生成式人工智能强化核验能力 

生成式人工智能为案例变式设计、预案检索和演练复盘提供了新的教学工具。联合国教

科文组织关于生成式人工智能教育应用的指南强调人的主体性、数据保护和教育适用性验证。

据此，城轨应急课程可探索基于经审核预案知识库的辅助问答，要求系统呈现依据及版本，

学生则需核对适用条件、识别遗漏和相互矛盾的信息，说明采纳或拒绝建议的理由。涉及调

度命令与现场处置的训练内容仍须依据岗位权限和有效规程审核。评价也应随之调整，学生

既要在获得 AI 辅助时完成信息核验和方案比较，也要在撤去辅助后独立完成关键判断与基本

处置，以检验技术依赖程度。对模型生成的错误理由、虚构依据或不适用建议，可设计专门

辨识任务，训练学生在不确定条件下查证、报告和求助，而非仅考查是否会使用工具。 

2.利用数字孪生探索动态情境与个性化训练 

未来可将车站布局、客流、列车运行和设备状态等模型结合，探索数字孪生支持的动态

应急训练。相较于固定脚本，训练任务可根据学生决策呈现不同后果，使其理解行车调整、

站台客流和救援组织之间的联系。此类应用应先验证模型假设、数据质量及反馈逻辑，明确

虚拟结果与实际现场之间的差异，避免将仿真表现直接等同于现场作业能力。 

在形成可靠过程记录后，可根据学生在风险识别、信息通报或岗位衔接中的薄弱环节安

排补充训练，并逐步提高任务复杂度。智能评价可辅助发现遗漏和重复错误，但评分依据应

可解释、可复核，教师与企业导师仍需判断处置理由及情境适用性。 

3.建立技术更新与能力迁移相结合的机制 

课程可区分相对稳定的核心内容与定期更新的技术内容。安全责任、岗位权限、应急沟

通和基本处置原则构成核心；系统界面、算法输出形式、新型故障情境及案例材料随技术变

化更新。校企教研团队每学期审查案例、规程版本和评价工具，在设备或岗位流程发生重要

变化时启动专项修订，并同步组织教师培训。 

后续研究应进一步考察不同学生基础、设备条件和教学投入对改革效果的影响，比较学

生在熟悉任务与陌生情境中的表现，并通过实习阶段跟踪观察能力迁移与保持情况。以持续

积累的测评证据检验课程设计，才能在技术快速变化时保留稳定的育人目标，并判断哪些新

工具值得纳入常态教学。 
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十、结语 

AI 技术正在深刻改变城市轨道交通的运营管理模式，而应急管理能力作为保障运营安全

的最后一道防线，在智能化背景下非但没有弱化，反而变得更加关键。高职院校城轨专业的

应急管理课程必须紧跟行业变革，从教学内容、教学方法、实训条件、考核方式等方面进行

全面改革，重点培养学生的人机协作应急能力、系统思维、跨岗位协同和应急心理素质。 

本文提出的案例库更新、虚拟仿真实训、跨岗位协同演练、AI 系统理解模块、心理素质

训练等改革措施。在未来，随着人工智能技术的进一步发展，如大语言模型用于应急决策支

持、车路协同下的动态应急指挥，应急管理课程还需持续迭代。高职院校应建立与行业企业

的常态化沟通机制，定期修订教学标准，确保人才培养始终走在行业发展前沿，为城市轨道

交通的安全、高效运营输送高素质技术技能人才。 
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二阶有源滤波器设计案例探析 

沈哲仁  王冠君  李雪晗 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：二阶有源滤波器电路是《传感器与信号检测技术》《自动控制原理》课程中众多章节的理论

来源。本文详细阐述了一个二阶有源滤波电路，分析了电路的原理和设计思路，给出了仿真结果、后级数

字滤波器设计，并进行了实物测试。本研究可作为课程教学案例加以应用和推广。 

关键词：二阶有源滤波电路；传感器；自动控制原理；教学案例 

项目基金：2025年院级课题“《传感器与信号检测技术》课程行动导向教学改革实践研

究”，编号2504 

0  引言 

二阶有源滤波器电路在《传感器与信号检测技术》、《自动控制原理》等课程教学中有

着举足轻重的作用[1-2]。在学习传感器接口电路时，需要学生学会设计二阶滤波器；在介绍闭

环控制时，常引用理想放大器的闭环特性；在介绍线性系统的数学模型时，常用二阶有源滤

波器作例子写微分方程；介绍伯德图及系统稳定性时，常以二阶有源滤波器为模型分析幅频

特性和相频特性；介绍校正线性系统校正时，除了以无源滤波器为案例进行分析，有时也会

涉及二阶有源滤波器元件参数对性能分析与计算。 

此外，二阶有源滤波器电路在工业中应用广泛，分析和设计二阶有源滤波器对于提高学

生的专业分析和设计技能[3-4]大有裨益。作为结构化教学的一部分，本研究所得的教学案例可

以推广到多门机电类专业课[5]中，充实课程内容和广度。 

1  原理 

某二阶有源滤波器电路图如图1所示。运算放大器供电电源为𝑉+ = +5𝑉, 𝑉− = 0𝑉。输出

电压范围0~2.5𝑉。运算放大器A和电阻R3构成电压跟随器。运算放大器B、电阻R4、R5、R6、

电容C2和C3构成低通多反馈（MFB）滤波器。 
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图1  二阶有源滤波器电路图 

低通多反馈滤波器传递函数如下： 

𝐺(𝑗𝜔) =
−
𝑅6
𝑅4

(𝑗𝜔)2(𝑅6𝑅5𝐶2𝐶3) + 𝑗𝜔 (𝑅5𝐶3 + 𝑅6𝐶3 +
𝑅6𝑅5𝐶3
𝑅4

) + 1
 

为简化设计，在𝑅1 = 2𝑅6 = 2𝑘𝑅5 = 2𝑘𝑅4 = 2𝑘𝑅2 ≝ 2𝑘𝑅(𝑘 > 0)且𝐶2 = 𝐶3 ≝ 𝐶 =
𝜏

𝑅
时 

𝐺(𝑗𝜔) = −𝑘 ×

1
𝑘

𝜏2(𝑗𝜔)2 +
(1 + 2𝑘)
𝑘

𝜏𝑗𝜔 +
1
𝑘

= −𝑘 ×

(
𝜔1
√𝑘
)
2

(𝑗𝜔)2 +
1 + 2𝑘

√𝑘
×
𝜔1
√𝑘
𝑗𝜔 + (

𝜔1
√𝑘
)
2

= −𝑘 ×
𝜔𝑛
2

(𝑗𝜔)2 +
1 + 2𝑘

√𝑘
𝜔𝑛𝑗𝜔 + 𝜔𝑛2

 

其中，𝜔𝑛 =
𝜔1

√𝑘
=

1

𝑅𝐶√𝑘
。 

二阶环节的两个转折频率𝜔1,2 = 𝜔𝑛(𝜉 ± √𝜉2 − 1)。 

对比标准二阶系统闭环传递函数，可知该系统阻尼比𝜉 =
1+2𝑘

2√𝑘
=

1

2√𝑘
+ √𝑘 ≥ √2，当𝑘 =

0.5时，𝜉𝑚𝑖𝑛 = √2，无阻尼自然振荡频率𝑓 =
1

2𝜋𝑅𝐶√𝑘
。系统为过阻尼系统，无谐振峰。 

系统的闭环截止角频率为 
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𝜔𝑐 = 𝜔𝑛√1 − 2𝜉2 +√2 − 4𝜉2 + 4𝜉4

=
1

𝑅𝐶
√1

𝑘
− 2 (1 +

1

2𝑘
)
2

+√
2

𝑘2
−
4

𝑘
(1 +

1

2𝑘
)
2

+ 4(1 +
1

2𝑘
)
4

 

令𝑥=
1

𝑘
⇒   𝜔𝑐 =

1

𝑅𝐶
√𝑥 − 2(1 +

1

2
𝑥)2 +√2𝑥2 − 4𝑥(1 +

1

2
𝑥)2 + 4(1 +

1

2
𝑥)4 

对函数𝐹(𝑥) = √𝑥 − 2(1 +
1

2
𝑥)2 +√2𝑥2 − 4𝑥(1 +

1

2
𝑥)2 + 4(1 +

1

2
𝑥)4在0.02≤ 𝑥 ≤ 0.5上

进行数值计算，函数图像可近似为直线。取点并线性拟合，得到 

𝐹(𝑥) ≈ −0.1321𝑥2 + 0.5005𝑥(0.02 ≤ 𝑥 ≤ 0.5) 

上式的拟合可决系数𝑅2 > 0.999。 

从而有截止频率近似值 

𝑓 =
𝐹(𝑥)

2𝜋𝑅𝐶
≈
−0.1321𝑥2 + 0.5005𝑥

2𝜋𝑅𝐶
=
−0.1321 + 0.5005𝑘

2𝜋𝑅𝐶𝑘2
 

例如，𝑘 = 5，𝑅 = 2𝑘Ω，𝐶 = 1𝑛𝐹时，估算截止频率𝑓 ≈ 7545.2Hz（精确值𝑓 = 7545.5 Hz）。

转折频率分别为𝑓1 = 7560.85Hz，𝑓2 = 167509.6Hz。由于两个转折频率差距20倍以上，在截

止频率以下可近似为一阶系统。由此可见，当𝐶2 = 𝐶3时，不能完全发挥二阶系统的低通滤波

特性。 

2  优化与仿真 

依据上述设计经验，进行二阶有源滤波器优化设计。首先设定滤波器的期望特性：低频

段增益约为20dB。第一个转折频率（近似等于带宽）约为1.6KHz。第二个转折频率（近似等

于截止频率）约为16KHz。滤波器优化设计过程如下。 

设二阶系统的闭环传递函数为 

𝐺(𝑠) = −
𝑘

(𝑎𝑠 + 1)(𝑏𝑠 + 1)
(𝑎 > 𝑏) 

由于低频段增益约为20dB，则20𝑙𝑔𝑘 = 20，可得𝑘 = 10。 

第一个转折频率𝑓 =
1

2𝜋𝑎
=1.6KHz，可得𝑎 ≈ 0.1 × 10−3。 
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第二个转折频率𝑓 =
1

2𝜋𝑏
=16KHz，可得𝑏 ≈ 0.01 × 10−3。 

−
𝑅6
𝑅4

(𝑗𝜔)2(𝑅6𝑅5𝐶2𝐶3) + 𝑗𝜔 (𝑅5𝐶3 + 𝑅6𝐶3 +
𝑅6𝑅5𝐶3
𝑅4

) + 1
 

{
 
 

 
 

𝑅6
𝑅4
= 10

𝑅6𝑅5𝐶2𝐶3 = 0.001 × 10
−6

𝑅5𝐶3 + 𝑅6𝐶3 +
𝑅6𝑅5𝐶3
𝑅4

= 0.11 × 10−3

 

设𝑅4 = 1𝑘Ω，𝐶3 = 1𝑛𝐹，可解得： 

{

𝑅6 = 10𝑘Ω

𝑅5𝐶2 = 0.1 × 10
−3

11𝑅5𝐶3 ≈ 0.11 × 10
−3

 

进而 

{

𝑅6 = 10𝑘Ω
𝐶2 = 10𝑛𝐹
𝑅5 ≈ 10𝑘Ω

 

选定运算放大器型号为TLV9061。对于该轨到轨运算放大器，其N沟道输入差分对和P沟

道输入差分对同时开启的电源电压范围最大为(𝑉+ − 1.4𝑉)~(𝑉+ − 0.8𝑉)。在此范围内，运算放

大器的电源抑制比（PSRR）、共模抑制比（CMRR）、失调电压、温漂都将变差。对于0~2.5𝑉

的输出范围，正电源电压至少为3.9𝑉。在负载电阻大于10𝑘Ω条件下，相对于电源轨的电压输

出摆幅小于20𝑚𝑉。 

为验证前述理论推导，首先对优化前的参数进行仿真：𝑘 = 5，𝑅1 = 20𝑘Ω，𝑅6 = 10𝑘Ω，

𝑅5 = 𝑅4 = 𝑅2 = 2𝑘Ω，𝐶2 = 𝐶3 = 1𝑛𝐹。使用TINA-TI软件仿真结果如下。 
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图2  仿真原理图1 

 

 

 

 

 

 

 

 

图3  仿真结果图1 

可见，低频段增益为13.98𝑑𝐵，− 3𝑑𝐵频率约为7.52kHz，截止频率约为36.04kHz，相位裕

度约89.39°。与前述理论分析结果一致。在设计所关心的10kHz至100kHz范围内，对数幅频特

性曲线斜率为-20dB/dec,低通特性近似为一阶系统，并不能体现二阶系统滤波性能。 

其次，对优化后的参数进行仿真：𝑘 = 10，𝑅1 = 20𝑘Ω，𝑅6 = 𝑅5 = 10𝑘Ω，𝑅4 = 𝑅2 = 1𝑘Ω，

𝐶2 = 10𝑛𝐹，𝐶3 = 1𝑛𝐹。使用TINA-TI软件仿真结果如下。 
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图4  仿真原理图2 

 

图5  仿真结果图2 

可见，低频段增益为20𝑑𝐵，− 3𝑑𝐵频率约为1.42kHz，截止频率约为11.81kHz，相位裕度

约63.07°。与符合前述设计要求。设计偏差的原因有二：一是解算时对第三个公式进行了简化

处理，二是设计结果受TLV9061运放的性能影响。 

3  数字滤波器 

传统的固定参数滤波器对于复杂的动态环境来说存在着明显的不足：模拟二阶滤波器一

般只考虑静态情况下的信号降噪需求，并且在高动态变化的情境下容易因为反应缓慢而丧失

重要的信息提取能力。为了克服这一缺点，在模拟二阶滤波器后端增加数字滤波器，以便在各

种应用场景中都能得到稳定的性能。 
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假设在连续等时采样中，采样间隔为T，相邻的三个采样时刻为𝑥1, 𝑥2, 𝑥3,对应的X轴（Y

轴与Z轴同理）角速度为𝑦1, 𝑦2, 𝑦3,对应的角加速度为𝑦1
′，𝑦2

′，𝑦3
′，用三次多项式𝑎(𝑥 − 𝑥1)

3 +

𝑏(𝑥 − 𝑥1)
2 + 𝑐(𝑥 − 𝑥1) + 𝑑对(𝑥1, 𝑥3) 区间进行拟合。 

{
 

 
𝑦1 = 𝑑

𝑦3 = 8𝑇
3𝑎 + 4𝑇2𝑏 + 2𝑇𝑐 + 𝑑

𝑦1
′ = 𝑐

𝑦3
′ = 12𝑇2𝑎 + 4𝑇𝑏 + 𝑐

 

推得 

{
 
 

 
 𝑎 =

𝑦1 − 𝑦3 + 𝑇(𝑦3
′ + 𝑦1

′)

4𝑇3

𝑏 = −
3(𝑦1−𝑦3) + 2𝑇(2𝑦1

′ + 𝑦3
′)

4𝑇2

𝑐 = 𝑦1
′

𝑑 = 𝑦1

 

在𝑥2时，由拟合公式得拟合值 

{

𝑦2拟合 = 𝑎𝑇
3 + 𝑏𝑇2 + 𝑐𝑇 + 𝑑 = 0.25𝑇(𝑦1

′−𝑦3
′) + 0.5(𝑦1+𝑦3)

𝑦
2拟合
′ = 3𝑎𝑇2 + 2𝑏𝑇 + 𝑐 =

−0.75

𝑇
(𝑦1−𝑦3) − 1.25𝑦1

′ − 0.25𝑦3
′
 

利用拟合值来替代真实值，并移动宽度为2T的平滑窗口直到采样结束。由此可以获得经过

一轮数字滤波后的各时刻角速度和角加速度。如果对平滑结果不满意，可以继续新一轮平滑，

直到满意为止。 

仿真模型图和仿真效果图如图6和图7所示。仿真时，输入正弦波形中参杂了白噪声。采样

时间间隔𝑇 = 0.00001。 

图6  仿真模型图 
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图7  仿真模型图 

4  实物测试 

为验证该二阶滤波器的真实性能，搭建了实物测试平台，并进行数显显示。该测试平台

为多通道时间/温度记录仪，使用三路Pt100进行温度测量，分别测量室温、水温和油温。显示

界面如图8所示。Pt100测温程序采用“分段线性化+查表”的办法，平衡了计算精度和计算速

度。标定温度经校准后达到0.5级（常温环境下）。 

图8  实物测试界面图 

5  总结 

通过上述分析，本文所设计的二阶低通滤波器结构简单、设计方便、效果显著，在增加

了数字滤波器后性能更优。本设计既可以作为机电类专业课的教学案例，也可作为电子设计

类竞赛的参考资料。 
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AI（人工智能）赋能数字化转型、HI（人类智慧）坚守育人本质 

                        ——高职英语教师双智融合教学模式探究 

王安琪 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：在教育信息化转型的大背景下，高职高专的英语教育面临着前所未有的发展机遇，AI（人工

智能）已经成为了引领高职高专英语教学变革的重要力量，使得教学方式发生了从信息化到智能化的巨大

转变；而 HI（人类智慧）所承载的情感支持、思想启迪以及价值观教育等要素则是高职高专英语教师的教

育之魂，是履行立德树人根本任务的基石。“AI 赋能+HI 引导”的双智融合是高职高专英语教师们进行教

学方法改革的必然趋势，也是解决目前高职高专英语教学技术应用表面化、育人效果边缘化问题的途径。

本文根据高职高专英语教学实际，明确双智融合教学模式的概念及其特点，调查目前高职高专英语教师的

双智融合教学模式应用情况、存在的问题及原因，设计出适合高职高专教育特点、具备可行性和有效性的

双智融合教学模式及实现路径，旨在提升高职高专英语教师的教学水平、改进教学质量、培养具有数字素

养和人文素养的高级应用型技术人才提供一定的帮助。 

关键词：AI（人工智能）；HI（人类智慧）；双智融合；教学模式 

一、引言 

《职业教育信息化发展行动计划（2021-2025年）》提出“加快职业教育信息化和数字化

发展步伐，利用信息技术改变教学方式方法，提高教师的信息素质”，这对高等职业英语教

育教学改革具有重要的指导意义。高职英语是高职教育的一门公共基础课，承担着语言知识

的传授、跨文化交际的培养、职业素养的培养等多种任务，它的教学水平直接关系到了高等

职业技术人才的培养质量。 

伴随着人工智能的发展，AI智能教学平台、语音识别、智能批改、虚拟仿真等已经融入

到高职英语课堂的各个方面，给老师的授课提供了快速有效的支持，促使高职英语课堂由传

统的线下授课到线上线下结合的智慧化授课转变，从而弥补了传统的教学方式中学生适配性

差、实践情境匮乏、职业性质不强等问题。但是也有一些高职英语老师在教学中走入了技术

至上的误区，过于依赖AI产品，忽视了人的智慧在教育中的主要作用，导致教学过程中的情

感交流缺失、批判性思维训练减弱、育人属性缺失，出现“重技术、轻育人”、“重效果、轻

素养”的矛盾状态。 

高职英语教师是教学改革的重要一环，他们所实施的教学方法的改革，直接影响到教改
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的成败。而在数字化时代背景下，高职英语教师不仅要掌握AI应用的技能，在技术的支持下

提升教学效果；还要守住育人的根本，通过人的智慧塑造学生的独立思考、情感表达、跨文

化交流等核心素养。于是，探讨“AI赋能+HI引领”的双智融合的教学方法，克服当前老师的

教学困难，做到技术赋能与育人本质相结合，是目前高职英语教学中迫切需要解决的问题。

因此，本文针对高职英语教师的双智融合的教学方式进行了全面的研究，具有很高的理论意

义和现实意义。 

二、相关概念界定 

1.AI（人工智能）赋能 

本文所说的人工智能赋能是指把人工智能技术与高职英语教学全过程融为一体，利用人

工智能的智能化、个性化、高效率的特点，改进教学过程、丰富教学资源、更新教学方法、

提高教学质量，使高职英语教学向数字化、智能化转变。AI赋能在高职英语教学中的表现主

要有：数字人教学、智能批改反馈、虚拟仿真实践、跨文化场景模拟等，其本质是技术服务

于教学，为高职院校的英语老师教学提供技术支持，而不是取代人的创造性的活动。AI赋能

可以促进人机互动，提升教学资源的合理利用程度，推进教学模式的改革，给老师的专业发

展提供帮助。 

2.HI（人类智慧） 

人类智慧（Human Intelligence，简称HI）是指人们在认识世界、改造世界的过程中，所拥

有的观察、思考、研究、判断、创造、情感感知、价值评判等综合能力，是人类区别于机器的

根本属性。而在高职英语教学中，HI主要是指教师的教学机智、情感教育、思维启发、价值

观教育，以及对职业需求的准确判断能力等，其本质就是育人，是高职院校英语老师坚守育

人本色、落实立德树人根本任务的根本保障。 

3.双智融合 

本文中所说的双智融合是指人工智能和人的智能相结合，互相促进，以人工智能为辅助，

人的智能为中心，做到技术赋能与人的本质的合一。在高职英语课堂上，双智融合的具体体

现就是老师利用AI智能手段改进教学方式、提高课堂效率，同时依靠HI进行情感沟通、激发

学生的想象力、价值观的传递等方面的工作，引导学生正确地利用AI工具，培养学生的自主

学习能力、发散性思维及全面素质，防止技术异化带来的不良影响。其基本思想就是技术服

务于人，把AI作为教师育人的一个辅助手段而不是取代老师的主导地位。 
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高职英语教师双智结合的教学模式，即高职英语老师以育人为目标，在AI的赋能下以HI

为主导，把AI与HI有机结合到整个教学过程中去，形成“课前精心备课，课中合作教学，课

后个别指导”的一个教学闭环。达到技术赋能教学效果，HI指导育人水平的双目的，符合高

职英语以职导为主线，素养为主要的教学特色。在该模式中不仅注重AI技术的运用，同时强

调了老师的育人的职责，做到了教学效率与育人水平共同提高。 

三、双智融合教学模式的核心特征 

1.协同性 

协同性是双智融合的教学模式的主要特点，在教学过程中，AI和HI相互配合相互促进，

AI为HI提供技术支持，简化了教学环节，精准把握学生的学习情况，让育工作更加有的放矢；

HI指导AI的应用方向，使AI处于辅助地位，防止技术变异，为了达到育的目的而服务。他们

之间不是敌对的关系，而是对立统一、协同发展的关系，共同提升高职院校的英语水平。这

种协同性在人机协同的新教学方式上也有所体现，AI负责收集和分析数据，教师主要进行高

层设计以及对学生的能力进行指导。 

2.职业性 

职业性是高职英语教学的核心特点，也是双智融合教学法的一大特点。这种方法结合高

职生的职业发展需求，利用AI创造虚拟仿真的职场英语环境，让学生在体验式学习中提高职

场英语的运用能力；同时，教师利用HI根据行业发展趋势和岗位要求对学生进行职业道德教

育、沟通能力训练、工匠精神培养等职业素质教育，使语言学习和职业教育融为一体，符合

高职教育培养复合型人才的宗旨。 

3.育人性 

育人性是“双智融合”的教学理念的本质属性，体现着高校培养人才的基本要求，在整

个教学过程中始终贯穿以HI为主体的核心地位，教师运用情感熏陶、启发式教育、价值观引

领培养学生的人文精神、跨文化交流能力、独立思考能力及创新精神；AI技术是一种手段，

服务于育人目的，避免只求速度而忽视育人的本质，做到教书与育人相结合，完成高职英语

教育的育人使命。 

4.创新性 

创新性主要是指教学方式和教学方法的创新。双智融合教学模式改变了传统高职英语教

学一刀切的局面，利用AI技术实现个性化教学，精准匹配不同学生的学习需求；同时，教师
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根据HI设计教学方法，把案例教学、项目教学、情景教学等传统的教学方法与AI相结合，建

立起一种线上线下结合的人机协同的新型教学模式，调动学生的学习积极性和主动性，促进

高职英语教学改革。这种创新性也体现在数据驱动的教学新举措上，通过对学习过程的全程

监测和全方位的综合判断来辅助教学决策的制定。 

四、双智融合教学模式的构成要素 

1.核心主体：高职英语教师 

高职英语老师是双智融合教学模式的主要实施者，是AI技术应用、HI育人指导、教学方

式改革的主要实施者。老师的双智水平，AI应用能力和HI育人能力，直接关系到双智融合教

学模式的成败，其主要任务就是：掌握AI的应用方法，完善教学过程，准确判断学情；基于

HI进行情感教育、思维启发、价值观培养、职业素养教育；结合实际情况，创造出双智融合

教学方法，做到技术与教学的完美结合。老师是教育的中流砥柱，其专业素养和教学水平直

接决定着人才培养质量，双智融合对老师的数字素养及育人能力提出了更高的要求。 

2.赋能手段：AI（人工智能）技术 

AI作为一种对双智融合教学模式的有力支持手段，主要是由AI智能教学平台、语音识别

软件、智能批改软件、虚拟仿真平台、大数据分析软件等组成，其主要作用是：课下，精确

分析学情，给老师备课提供数据支持；课中，推送符合个人的学习资源、进行虚拟仿真实践、

辅助课堂互动；课下，自动批改作业、推送符合个人的复习作业、跟踪学习情况，解放教师

繁重的重复工作，提高了教学质量。生成式AI大模型、智能语音测评系统等，都是双智融合

教学模式中很重要的AI技术产品。 

3.核心引领：HI（人类智慧） 

HI是双智融合教学模式的主要推动者，它主要体现在教师的教学智慧、情感沟通能力、

思维开发能力、价值观教育以及职业技能教育能力上。其主要作用是：引导学生正确利用AI

助手，防止过度依赖；以情感共鸣唤起学生的学习热情与信心；以思维启迪培养学生的独立

思考能力和创新能力；以价值观教育落实教育根本任务；基于职业的需要，培养学生的职业

道德精神，牢记教育的本质。 

4.教学目标：素养与能力双提升 

双智融合教学模式的教学目标是实现学生语言能力、数字素养、人文素养、职业素养四

个方面的全面发展，即通过AI技术提升学生的英语语言运用能力以及数字素养，也利用HI的
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优势来塑造学生的人文素养、职业素养及独立思考能力，体现了高职英语工具性+人文性+职

业性的三种特性，符合高技能型人才培养的需要。 

五、双智融合教学模式的实施路径 

建设AI赋能+HI主导的高职院校英语教师双智融合教学模式，其主要框架包括课前准备、

课中教学、课后辅导等几个部分，构成一个循环的教学过程，在整个过程中贯穿AI与HI的全

方位合作，大致如下： 

1.课前：AI精准赋能，HI科学设计 

课前工作，做好学情的对接、教学的设计，实现AI和HI的联合备课。一方面，老师可以

利用AI学情诊断系统获得学生的学习数据，比如单词掌握情况、语法缺陷点、学习兴趣等，

准确地了解学生的学习情况和特点，写出学情分析报告，作为教学设计的依据；另一方面，

老师可以用HI根据高职英语课程的要求、职业英语的特点以及学情分析报告来设计个性化的

教学方法，把握教学重难点及教学环节，合理利用AI的教学资源，比如个性化的单词任务、

虚拟的实践环境等，找到AI与HI的协作点，保证教学计划的可行性与针对性。 

2.课中：AI协同辅助，HI核心引领 

课堂环节，精彩课堂、精致育人，做到AI、HI同步教学。一是AI辅助教学实施：利用AI

智能教学平台推送个性化学习资源，开展虚拟仿真职场训练、小组互动等活动；用AI语音识

别、智能纠错工具，辅助学生进行口语练习和写作训练，并及时给予反馈；二是HI主导育人：

老师围绕教学内容，进行情感熏陶与思维启迪，通过课堂提问、案例分析、项目探究等方式，

引导学生积极思考、大胆质疑，培养学生独立思考和创新思维；渗透思政内容及职业素养，

实现立德树人的根本目的；对于AI给出的学生学习问题，老师要进行讲解指导，保证学生获

得知识、掌握技能，实现技术辅助与育人引导有机结合。 

3.课后：AI个性推送，HI精准辅导 

课后环节，巩固学习、提高能力，AI+HI协同帮扶。一方面，AI根据学生课堂学习情况发

布个性化复习任务，如单词训练、语法学习、口语练习等，自动批改学生作业和复习资料并

给出详细的报告，让学生清楚地知道自己的长处和不足；另一方面，老师通过HI，结合AI给

出的报告进行相应的辅导和答疑，关心学生的学习情况和思想变化，给予表扬和指导；教会

学生合理地使用AI辅助学习，自我学习能力的养成，实现AI个性化推送+HI精准指导的课后完

美链接。 
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六、结论 

随着人工智能技术的不断发展以及高等职业教育的发展变革，高职英语教师双智融合教

学模式也面临着新的发展机遇和严峻的挑战，未来的研究可以进一步从以下几个方面来深入

探讨：一方面扩大调研样本范围，选取各类高职院校进行研究，增加研究结果的普遍性；另

一方面对于双智融合教学的长期跟踪研究，以证明其有效性并在应用过程中不断改进，利用

生成式AI、虚拟数字人等新技术，丰富教学模式的内涵与形式；再者进行不同学科的高职英

语教师双智融合教学模式的实施差异路径研究，增强模式的针对性；最后加强国际交流合作，

学习国外的先进双智融合教学的经验，结合我国高职院校英语教学的情况，研究出适合国情

的双智融合的教学方式。 

AI赋能数字化转型以及HI坚守育人理念是高职英语老师对教学方式进行改革的基本要求，

双智融合的教学方式可以有效地解决高职英语课堂的矛盾，提高教学质量及老师个人的能力

素养，实现德才兼备的教育目的。以后也需要不断的去完善高职英语老师双智融合的教学方

式，让AI真正服务于育人的目的，为高职的优质化发展做出贡献。 
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业财融合视域下中小企业财务管理转型研究 

蔡月鹏  宫静静  贾丹丹 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：业财脱节是当前中小企业财务管理中普遍存在的问题，直接制约着企业的成本管控和经营决

策水平。本文以中小企业财务管理转型为研究对象，从体系、技术、人才、机制四个维度剖析业财脱节的

深层成因，指出转型困境技术投入不足只是表层现象，深层症结在于制度与认知层面的结构性错位，具体

表现为管理者长期将财务等同于记账，使得业务与财务在组织分工中彼此隔离，进一步加剧了业财脱节。

在此基础上，本文提出以流程重组、系统适配、复合能力、目标协同为核心的对策框架，并认为中小企业

不必照搬大企业的标准化模式，应立足自身规模与资源条件，选择务实的转型路径。 

关键词：业财融合；中小企业；财务管理；业财脱节；轻量化转型 

一、引言 

中国互联网络信息中心（CNNIC）所发布的《从互联网大数据看中小企业发展（2025）》

显示，全国中小企业数量截至2025年9月已达6348.7万户，其中98.2%的经济类型为民营中小

企业，98.1%的企业规模为小微型；仅2025年前九个月，新增中小企业就近600万户。中小企

业在技术研发上的投入在增加，在创新成果上的产出在提升，但其财务管理能力却似乎被“遗

忘”了。数字化转型浪潮早已席卷各个行业，不少企业已考虑并实施数字化转型，然数字化

投入在行业和企业中的分布极不均衡，绝大多数企业数字化投入占营收的比例严重不足。大

量企业虽然启动了数字化转型，但真正走深走实的并不多。业财融合恰恰是数字化转型中最

核心的环节之一。它要求财务数据与业务数据在同一个频道上运行，要求财务人员的视野延

伸到采购、生产、销售的全过程，也要求业务人员具备基本的成本和风险意识。这对中小企

业各部门来说，是一场从“各自为政”走向“协同联动”的深层变革。但变革不会自动发生。

基于此，本文聚焦中小企业业财脱节的深层成因，探索贴合其资源禀赋的业财融合路径，为

中小企业财务管理转型提供可行方案。 

二、中小企业财务管理的现实困境 

（一）“业财两张皮”的现象 

中小企业普遍存在一个尴尬的状况，财务报表反映的“账面情况”与业务运营的“实际
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情况”之间存在不小的鸿沟。财务人员按照会计准则编制利润表，却发现账面盈利与现金流

状况持续背离、账实核对困难；业务人员手里有一堆已经完结的订单，财务部门却因为没有

收到发票而迟迟不做收入确认。这就是所谓的“业财两张皮”。不少中小企业主因财务报表

与业务脱节而决策困难，过度依赖滞后的利润指标，忽视了前瞻性的现金流规划。当一个企

业主拿到的财务数据永远滞后于业务发生的节奏，他就很难判断某个合同到底赚没赚钱，也

很难决定一个新产品线值不值得投入。而更深层的问题在于财务工作的“价值感”被压缩了。

在多数中小企业的组织逻辑中，财务部门被定位为“后台支持”甚至“后勤保障”，其核心

职能局限于票据审核、记账、报税和发工资。财务数据在企业制定营销策略、调整产品结构、

优化供应链等关键决策中几乎处于缺位状态。 

（二）资源约束下的“有心无力” 

资金有限是中小企业推进业财融合最现实的硬约束。中小企业的平均数字化投入长期处

于较低水平。业财融合需要采购软件系统、进行流程改造、开展员工培训，这些都需要资金

的投入。而在现金流本就紧张的情况下，中小企业主更倾向于把钱投向“看得见产出”的地

方，比如扩大产能、增加库存、开拓渠道，而不是短期内看不出直接效益的管理体系升级。

另一个被低估的约束是时间。中小企业的人员本来就少，一个人往往要承担多个岗位的职责。

在没有专职的数字化转型负责人、没有专门的系统实施团队的情况下，让财务部门和业务部

门在完成本职工作之外，再去研究如何打通数据、如何优化流程，对中小企业而言难度过大。 

（三）认知、能力与意愿的复合缺口 

如果说资金和时间的约束是“看得见”的障碍，那么“看不见”的障碍——人，则更加棘手。

首先是认知上的偏差。不少中小企业的管理者对业财融合的理解停留在“让财务人员参加业务

会议”或“让业务人员多填几张表”的层面，并没有意识到这是一套涉及权责调整、流程重塑、

数据治理的系统工程。在笔者问卷调研的常州32家中小企业中，有21家企业负责人认为业财

融合主要是财务部门的事，占比超过六成；明确制定过业财协同制度或流程改造方案的企业

只有3家。同时，也有相当数量的业务人员对财务工作存在抵触，将财务部门看作“事后算账”

甚至“挑毛病”的角色，双方的沟通往往不是在合作，而是在相互推诿。其次是能力上的短板。

中小企业的财务人员结构整体偏核算型，上述调查的企业中，财务人员中仅持有初级会计职

称或以下资质的约占七成，近三年参加过业务知识培训的不足三成，多数人擅长账务处理和
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税务申报，对业务逻辑缺乏认知，也缺少数据分析能力。反过来，业务人员对成本结构、费

用归属、现金流逻辑的理解同样是碎片化的。各部门关注的重点差别明显，财务说“折旧摊

销”，业务说“回款周期”，从一开始就缺少对话的共同语言。再次是激励上的错配。在很

多中小企业，业务部门的考核以销售额、订单量为核心指标，财务部门的考核则以账务准确

率、报税及时性为核心。两套考核体系指向不同的方向，业务部门追求“做大”，财务部门

追求“做对”。在没有业财协同考核机制的情况下，主动跨越部门边界、理解对方需求的行

为，在绩效评价中得不到任何回报。这也解释了为什么业财融合在很多中小企业推进多年却

收效甚微，因为业财融合本身处在“激励盲区”里。 

三、业财脱节的制度根源与结构逻辑 

中小企业业财脱节的现象如此普遍，其背后绝不是“某个环节出了问题”这么简单。将

成因归结为“管理者意识不足”或“信息化水平低”固然没错，但如果仅停留在这个层面，

就相当于用一个笼统的标签覆盖了复杂的结构性难题。以下从体系、技术、人才、机制四个

维度逐层剖析。 

（一）制度体系层面：业务财务流程割裂 

许多中小企业的运作模式可以被描述为“业务先行、财务跟进”。业务部门拿到订单就

跑，财务部门拿到单据就记。这种模式在企业发展初期或许是最优的，少一些流程约束，多

一些生存空间。但企业一旦跨过某个规模阈值，制度惯性的反噬就会变得明显。财务流程与

业务流程的前端脱节最为突出。采购合同签了才发现付款账期不合理，销售订单发出后才意

识到成本核算漏掉了物流费用。这些问题会反复出现，不是财务人员不仔细，而是流程设计

在一开始就没有给他们介入的机会。财务流程被定位为“业务发生之后的记录活动”，而不

是“业务发生之前的决策参谋”。当这种定位被固化到书面或不成文的制度中，业财之间的

“围墙”就建成了。 

（二）技术应用层面：信息系统相互孤立 

目前中小企业使用的管理工具五花八门。采购部门用一个软件做采购订单，仓储部门用

Excel管理库存，销售部门用另一个系统管客户，财务部门则用单独的记账软件做账。几个系

统之间互不相通，数据需要手动搬运、反复核对。所谓“数据孤岛”，就是不同部门说着自

己的一套语言，用着各自的数据口径，最终汇总到财务部门的数据，不仅耗时费力，而且格
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式各异。更麻烦的是，即使企业愿意投入资金改善技术条件，市场上针对中小企业量身定制

的“轻量化”业财一体化工具此前可选工具稀缺、近年才逐步成熟。大型ERP系统对资金和人

员的要求太高，对大多数中小企业来说遥不可及。基础财务软件又只能解决“记账”层面的

问题，做不到业务流程与财务核算的实时同步。中小企业夹在中间，面临一个尴尬的技术选

择困境，高端系统用不起，低端系统不够用。 

（三）人才素养层面：业财复合能力不足 

业财融合需要什么样的财务人员？需要既懂会计准则，又能看懂业务合同；既能做账务

处理，又能做数据分析和成本测算；既懂税务合规，又能参与经营决策。这样的人才本就是

市场中的稀缺资源。更何况，中小企业能提供的薪酬和职业发展空间，很难与大企业或专业

服务机构竞争。当优秀人才被大平台虹吸之后，留给中小企业的财务团队，在能力结构上天

然偏重于基础核算，这是一个难以突破的恶性循环。业务人员是否具备基本的财务素养同样

关键。一个对成本结构缺乏感知的销售总监，可能在折扣谈判中牺牲掉大部分利润；一位生

产主管若是对现金流逻辑毫无概念，可能为了让产线“不停转”而过度备料。业务人员的财

务知识缺失，与财务人员的业务知识缺失，构成了一个双向能力缺口的“闭环”——双方都

不知道对方在说什么，也就没办法做到真正“融合”。 

（四）组织机制层面：部门协同壁垒凸显 

更隐蔽也更深层的阻力在于组织的内部机制。中小企业虽然规模不大，但“部门墙”现

象并不比大企业轻微。各个部门虽然办公室可能隔着一道墙，但心理上的隔阂却深得多。不

同部门之间的信息不透明、责任不清晰、利益不一致，构成了业财融合的组织性障碍。当考

核指标将两个部门推向不同的方向，跨部门协作就变得越来越难。业务部门关注短期业绩，

要多签单、冲销量，放宽账期、压价让利也在所不惜。财务部门则关心发票的合规、流程的

完整性、预算超没超，即关注合规与风险。当这两个关注点被制度性地对立起来，业财融合

就变成了一个需要“克服阻力”才能推进的额外工作，而不是被制度所鼓励的“分内之事”。

中小企业普遍缺乏“业财协同”指标纳入KPI体系的做法，这意味着，即使财务人员深入业务

端帮助优化了成本结构，这份贡献也不会在其绩效考核中体现出来。 

四、从脱节到协同：r业财融合的策略框架 

基于以上对成因的多维拆解，以下从组织体系、信息技术、人才队伍、机制设计四个层
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面，提出针对性的策略框架。 

（一）以流程前置重塑企业组织体系 

针对业务财务流程割裂问题，本文提出以流程前置重塑组织体系。首先要做的，是重新

梳理那些“最容易出问题”的业务与财务交汇点。采购审批环节有没有财务的审核意见？合

同签订的流程里有没有成本测算的环节？应收账款的管理中，销售和财务是否在同一个信息

周期里工作？这些问题不需要投入大量资金就能找到答案，但这正是业财融合的基础。流程

梳理之后，需要将财务人员的职能从“后台核算”向前端延伸。财务人员在采购环节可以参

与供应商评估和定价谈判。库存管理方面，财务可以协助建立最低库存预警机制。在销售定

价上，财务可以为销售部门提供分产品的成本支撑数据。无需对全部业务环节进行一次性全

盘改造，应先从两三个核心痛点入手，试点推进，积累经验后再逐步推广。这种“试点先行、

由点及面”的做法，对中小企业来说远比“全盘推翻、一步到位”更具可行性。 

（二）以轻量化系统完善技术支撑载体 

中小企业在技术选型上容易走入两个极端：一种是过分节约投入，全程依靠Excel开展各

项管理工作；另一种是盲目追高，直接上一套自身根本驾驭不了的复杂ERP系统。更务实的策

略是“轻量化适配”，即选择成本可控、部署快速、操作门槛低的工具。目前市场上面向中小企

业的业财一体化产品已经比较成熟，例如金蝶云·星辰、用友畅捷通好会计等，普遍采用年费

订阅模式，费用多在每年数千元到两万元之间，不需要专门购置服务器，也基本不需要专职

IT人员维护。这类产品能够实现采购订单、出入库记录、销售开票与财务记账的联动，虽然

不像大型ERP那样“无所不包”，但对多数中小企业而言，解决“进销存与财务协同”这一核心痛

点已经够用。以一家年营业额3000万元左右的商贸企业为例，使用金蝶云·星辰之后，销售出

库单确认的同时即可自动生成记账凭证并更新应收账款，月末对账的工作量可以显著减少，

财务人员不必再逐笔核对Excel台账。技术选型还应遵循“场景化”原则，不同行业的中小企业，

业财融合的痛点各有侧重。商贸流通型企业的卡点在“进销存对账与应收账款管理”，可优先

选择管家婆、畅捷通T+等以进销存见长的产品；生产制造型企业的难点在“BOM成本归集与

订单利润核算”，可考虑金蝶云·星辰等支持简单物料清单与成本核算的版本；服务型企业的

痛点在“项目工时与收入确认”，则可选择带项目核算模块的产品。工具选择不必贪大求全，

先锚定自己最关键的痛点，用工具把它解决掉，远比堆砌功能有价值。 
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（三）以梯度化培养构建专业人才梯队 

业财整合所需要的人才问题不可能一夜之间解决，但可以在短期内取得明显的培训成效。

不要指望引进“全才”，而是在现有团队中培育兼具财务深度和业务广度的复合型人才。中

小企业可以推行一种“轮岗式融合”。财务骨干以项目制方式参与业务团队的会议和讨论，

一边实操一边积累业务认知。而业务主管则参加财务部门组织的迷你培训，学习掌握成本核

算逻辑和现金流管理常识。这不是为了把财务人员变成销售专家，也不是让业务人员考会计

师证书，而是让双方建立一种“校准后的沟通语言”。外部人才引进同样值得考虑。在招聘

财务岗位时，可以优先考虑那些不仅懂做账，还懂数据分析和业务逻辑，即具备业财融合经

验的候选人。此外，行业协会和政府机构组织的财务人员培训，也可以成为中小企业提升团

队能力的重要渠道。 

（四）以机制革新打破内部组织壁垒 

解决部门目标不协同的问题，最有效的手段是考核机制的调整。中小企业的KPI设计必须

明确这一核心问题，业财协同这件事，到底是谁的“分内之事”？建议从三个层面做出改变。

第一，设立业财融合的专属考核指标。对财务部门，可以增加“财务数据对业务决策的支撑

有效性”这类指标；对业务部门，可以增加“成本控制成效”这类指标。这些指标不求精致

完美，但求方向正确。第二，建立跨部门的双向评价机制。业务部门可以对财务部门的响应

速度、数据准确性进行评分；财务部门也可以对业务部门的数据提交及时性、流程配合度进

行评价。这种“互评”产生的压力，比任何行政命令都更能推动行为改变。第三，将业财融

合成效与个人收益挂钩。财务人员深入业务一线提出的成本优化建议被采纳后，可以给予适

当的奖励；业务人员在控制费用、加速回款方面做出成绩后，同样体现在绩效和奖金中。当

业财协同的成效能被制度性地“看见”和“奖励”时，协作就不再是“额外负担”，而是“有

利可图”的分内之事。 

五、结语 

为何中小企业的财务业务两张皮问题如此顽固？这是由流程分立的技术底层、数据孤岛

的信息系统、双向能力缺失的人才短板、考核对冲的机制矛盾所共同导致的。从认知到路径，

从成因到对策，本文试图为中小企业勾勒出一条适配自身禀赋的演进路线图。从流程嵌入起

步，打通业务与财务的信息边界；借助轻量化技术工具，实现数据层面的协同；通过精准培
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训、吸纳外部智力，培育复合人才队伍，提升业务与财务双方的知识水平和思维层级；以机

制设计打破部门壁垒与利益惯性，让业财协同从“必须推动的事”变成“做起来有利的事”。

四个环节互为支撑，构成一个逐层推进的闭环。中小企业的业财融合不需要追求大企业的“全

链条标准化”模式，但需要管理者拿出决心进行体系化的流程重组与制度重置。当一个企业

的财务数据不再局限于历史数据核算，而是成为支撑业务决策、优化经营管理的核心力量，

这才真正迈进了现代企业管理的大门。 
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AI 情境交互在客运乘务服务专业英语口语教学中的应用研究 

胡阳阳 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：AI 情境交互作为高职客运乘务服务专业英语口语教学的重要辅助手段，是提升学生岗位英语

表达能力与交际应变能力的重要渠道，也是推动智慧教学模式创新、促进学生职业素养发展的关键环节，

具有深厚的教学价值与实践意义，应受到教师的关注与重视。据此，笔者以客运乘务服务专业英语口语教

学为研究对象，以超星学习通平台为实践载体，深入探究了 AI 情境交互在教学中的应用路径、现存问题

及优化策略，并分析其应用局限性与协同发展路径，以期为广大高职英语教师对口语课堂教学模式的创新

性优化提供借鉴与参考，从而更好地助力学生职业能力的全面发展。 

关键词：AI情境交互；客运乘务服务专业；英语口语教学；超星学习通；协同教学 

一、研究背景 

随着人工智能技术与教育数字化的快速发展，AI语音识别、人机对话、智能评测等功能

已广泛应用于高职英语教学。《高等职业教育专科英语课程标准（2021年版）》明确要求，

高职英语教学需聚焦职场涉外沟通等核心素养，强化职业情境中的语言实践能力培养。在此

背景下，超星学习通等智慧教学平台逐步应用于课堂，为英语口语教学提供了新的技术支撑。

客运乘务服务专业具有极强的职业实践性，对学生英语口语表达、服务沟通及情境应变能力

要求较高。笔者所在院校依托超星平台开展口语教学实践，通过AI口语测评、情景对话等方

式辅助教学，虽在提升学生学习参与度方面取得一定成效，但结合教学实际发现，AI情境交

互在职业场景真实性、智能反馈精准性等方面仍存在不足，教学效果有待进一步优化。因此，

探索AI情境交互的有效应用路径，对提升学生职业英语实践能力、推动智慧教学模式改革具

有重要现实意义。 

二、客运乘务服务专业英语口语教学现状 

超星学习通等智慧教学平台已广泛应用于客运乘务服务专业英语课堂，为进一步掌握学

生对平台及AI功能的使用情况，笔者对本校高铁乘务专业学生开展问卷调查，结合教学实践，

梳理出当前教学存在的核心问题如下：一是AI情境互动真实性不足。调查显示，58.33%的学

生希望 “智能对话更真实”，75%的学生期待增加票务、车站、应急处理等职业情景对话。

当前平台AI口语训练多采用固定模板，难以模拟客运服务中突发、多元的真实交际情境，制

约学生职业语言应变能力培养（江春媛、张晨，2025）。二是学生学习主动性与参与度不均



120 

2026年5月 第2期（下）       建东职业技术学院                March 2026， Issue 2 (Second Half)  

                 

作者简介：胡阳阳，女，外语教研室，讲  师； 

衡。75%以上学生认可智慧教学对学习主动性的提升作用，但部分基础薄弱学生因发音不标

准、词汇储备不足，存在“不敢开口”“害怕出错” 的畏难情绪，自主练习频率低、课堂表

达积极性不高。胡婷婷（2016）研究表明，基础薄弱引发的开口焦虑与心理障碍，是高职学

生口语参与度不足的重要原因，这一结论与本研究调研结果高度吻合。三是AI口语评价功能

有待优化。75%的学生希望平台“发音纠错更精准”，现有AI评价多聚焦语音准确度等基础维

度，缺乏对客运服务语言规范性、情境适配性的专项评估，难以满足“服务+语言”的双重评

价需求（程诚，2025）。四是职业情境资源匮乏。学生对票务服务、应急沟通等岗位相关训

练内容关注度较高，希望增加真实工作视频、跨文化服务礼仪等素材。刘佳琪（2026）指出，

当前乘务类口语资源存在“通用化有余、岗位适配性不足”的问题，核心职业场景资源碎片

化，跨文化类资源稀缺。 

三、AI情境交互在客运乘务服务专业英语口语教学中的实践优化 

客运乘务服务专业英语口语教学以培养学生岗位适配性语言应用能力为核心，AI情境交

互技术为摆脱传统教学困境提供了新路径。当前 AI情境交互在该专业英语口语教学中的应用

仍存在职业情境真实性不足、学生学习参与度不均衡、AI评价反馈精准性欠缺、职业化与跨

文化资源匮乏等突出问题，制约教学质量提升且难以满足岗位需求。结合超星学习通平台应

用实践，立足一线教学实际，针对上述问题，提出以下切实可行的优化策略，兼顾理论指导

性与实践可行性，贴合一线教学实际需求： 

1.丰富职业情境资源，提升AI互动真实性 

调研显示，75%的学生希望增加票务服务、车站问询、车厢服务及应急处理等岗位相关职

业情景对话，58.33% 的学生认为现有AI智能对话真实性有待提升，这一结论进一步印证了 

AI 情境交互应用的核心短板 —— 职业情境真实性欠缺、场景构建不完善。超星学习通平台

搭载的AI口语训练功能多以固定对话模板为主，无法模拟客运乘务岗位复杂多变的真实交际

情境，仅能满足学生基础语音练习需求，难以实现岗位语言能力的精准训练，与专业人才培

养核心目标存在差距。针对这一短板，教学实践中可在超星学习通平台基础上，引入大语言

模型，构建开放式AI情境对话训练体系，打破固定对话模板局限。通过AI模拟不同类型旅客

的服务需求，涵盖常规问询、票务办理、投诉建议及突发应急等场景，同步模拟旅客情绪变

化与表达习惯，引导学生根据情境动态变化即时英语回应，增强训练的真实性与互动性，助

力学生提升语言应变能力。同时，结合AI可视化呈现方式，模拟车站广播、旅客服务引导、
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应急处置播报等真实工作场景，通过沉浸式呈现增强学生岗位代入感，引导学生规范使用职

业服务用语，提升语言表达规范性与情境适配性，实现语言学习与岗位应用的有效衔接（程

诚，2025）。谢颖怡等（2025）研究证实，依托大语言模型构建岗位化交流场景，能显著提升

口语训练的真实性与互动性，与本次优化思路高度契合。 

2.构建任务驱动式 AI 口语训练，提高学生参与度 

问卷数据表明，75%以上学生认可智慧教学对英语学习主动性的提升作用，但教学实践

中发现，部分学生仍存在口语自主练习不足、课堂表达积极性不高、开口焦虑等问题，其中

英语基础薄弱学生表现尤为明显。此类学生因发音不标准、词汇储备不足，课堂即时表达易

产生紧张、自卑情绪，进而回避口语练习，形成“不敢开口、不会开口” 的恶性循环，既影

响口语训练效果，也制约AI情境交互技术教学价值的充分发挥。针对上述问题，可依托AI技

术与超星学习通平台，构建“课前预习---课堂实操---课后巩固”的闭环任务驱动式口语训练

模式，为学生营造开放、低压力的口语练习环境，有效提升课堂参与度与学习主动性。课前，

教师通过超星平台发布明确的预习任务，引导学生借助AI口语工具完成发音跟读、职业服务

用语背诵等基础练习，为课堂训练奠定基础；课堂上，结合AI模拟对话、小组角色扮演开展

岗位英语训练，将客运乘务真实工作任务转化为口语训练内容，让学生在任务完成中提升语

言应用能力，同时针对不同基础学生设置分层任务，兼顾基础薄弱学生与能力较强学生的需

求，帮助基础薄弱学生逐步建立表达信心，提升全体学生的课堂参与感与学习成就感（江春

媛、张晨，2025）。胡婷婷（2016）指出，低压力练习环境可有效缓解学生口语心理障碍，为

本训练模式的优化提供了理论支撑。 

3.完善“AI+教师”协同评价机制，提高口语反馈有效性 

数据显示，75%的学生希望AI口语评价平台实现更精准的发音纠错，66.67%的学生期待

增加AI智能口语一对一训练功能，这既体现学生对AI辅助评价模式的认可，也暴露当前AI口

语评价的突出问题——反馈精准性不足、评价维度单一，难以满足客运乘务专业英语口语 “语

言能力+服务素养”的双重评价需求。当前多数AI口语评价工具仅能完成语音识别、流利度分

析及基础发音纠错，缺乏对服务语言规范性、情境表达得体性、职业礼仪适配性等核心维度

的评价，无法全面反映学生岗位英语应用能力。结合客运乘务专业教学特点与岗位需求，需

完善“AI评价+教师指导” 协同评价机制，实现评价效率与质量的双重提升，兼顾评价的科

学性与实用性。刘佳琪（2026）提出，“AI辅助+教师主导”的协同评价模式，可兼顾评价高

效性与针对性，弥补单一 AI 评价的局限性，为本次评价机制优化提供理论依据。教学实践
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中，利用超星学习通口语测评功能及专业AI评测工具，对学生发音准确性、语调规范性、表

达流利度等基础维度进行初步评价，借助AI快速生成评价报告，帮助学生及时发现基础问题

并自主纠错；在此基础上，教师结合学生口语表达情况，重点对服务语言礼貌性、情境适配

性、职业礼仪规范性等核心维度进行补充评价与针对性指导，尤其关注复杂场景中学生服务

语言的得体性与规范性。同时，教师通过超星平台学习数据分析功能，掌握学生口语训练频

率、错误类型及阶段性进步情况，结合个体差异调整教学内容与训练重点，实现精准个性化

指导，提升口语反馈的有效性与针对性，助力学生提升口语表达能力与岗位适配能力。 

4.加强职业化与跨文化资源建设，提升岗位英语应用能力 

笔者在日常教学中也认识到，学生对真实岗位视频、跨文化服务礼仪、应急沟通案例等

教学内容关注度较高，这一现象既凸显当前AI情境交互教学中职业情境资源匮乏、跨文化交

际能力培养不足的问题，也体现学生对英语口语岗位应用能力的重视，凸显专业口语教学强

化职业化与跨文化素养培养的必要性。客运乘务岗位不仅要求学生具备扎实的英语基础，更

要求其能熟练运用英语完成岗位服务，具备良好的跨文化沟通与应急处置能力，这就要求教

学资源建设与应用紧密贴合岗位实际。结合专业岗位特点与教学需求，依托超星学习通平台，

加强职业化与跨文化教学资源的整合建设，推动教学内容与岗位实践深度融合，提升教学的

针对性与实用性。教师可系统整合高铁乘务岗位相关教学资源，包括真实岗位服务视频、标

准广播音频、典型服务案例、职业服务流程规范等，结合AI工具制作岗位贴合型情景素材，

将抽象语言知识与具体岗位实践结合，帮助学生直观了解岗位英语应用场景与表达规范（刘

佳琪，2026）。跨文化沟通教学中，借助AI工具模拟不同国家旅客的语言表达习惯、文化习

俗与服务需求，引导学生了解跨文化沟通差异，掌握跨文化服务礼仪与表达技巧，避免语用

失误，提升跨文化交际意识与能力（程诚，2025）。针对学生关注的应急沟通训练需求，利

用AI工具生成列车晚点、旅客身体不适、行李丢失等突发场景，引导学生开展即时英语应答

训练，锻炼应急语言表达与临场应变能力，熟练掌握应急服务核心用语与沟通技巧，确保教

学内容贴合岗位实际需求，助力学生提升岗位英语应用能力与职业素养。 

四、AI赋能职业英语口语教学的局限性与协同发展路径 

AI技术与超星平台在口语教学中发挥了积极作用，但结合一线教学实践来看，仍存在诸

多局限性，需优化发展路径，推动教学质量提升：其一，AI情境交互真实性仍有提升空间。

当前AI训练多依赖结构化模板，在复杂情境中对旅客情绪模拟、多轮交互的支撑不足，难以

完全还原岗位真实交际场景，影响学生应变能力培养（程诚，2025）。其二，AI应用处于表

层辅助层面，未深度融入教学设计全过程，在任务设计、课堂调控等核心环节仍以教师主导，
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AI 的教学重构价值未充分发挥（刘佳琪，2026）。其三，学生存在“虚拟熟练”与真实迁移

能力不足的问题，AI环境中的流利表达难以有效转化为真实岗位服务能力（江春媛、张晨，

2025）。其四，AI评价维度单一，对服务语言得体性、跨文化适应性等高阶能力评价不足，

无法满足 “语言+服务”的双重需求（刘佳琪，2026）。针对上述局限性，需构建“AI +教师

+ 职业情境”三元协同教学模式。AI承担情境生成、基础反馈等功能，提供高频练习环境；

教师主导教学设计与高阶评价，弥补AI局限性；职业情境作为能力参照，推动语言学习与岗

位实践对接（谢颖怡等，2025）。在发展路径上，推动口语训练由单一对话向任务链驱动转

变，整合岗位核心任务，设计连续化训练内容；鼓励学生多样化表达，通过岗位预演增强代

入感，破解真实迁移不足的难题（江春媛、张晨，2025）。未来，需完善职业化情境资源库，

加强教师AI教学设计能力培训，形成“AI训练为基础、教师指导为核心、职业标准为导向” 

的协同机制，推动口语教学持续优化。 

五、结语 

随着人工智能技术与职业教育数字化的深度融合，AI赋能已成为提升客运乘务服务专业

英语口语教学质量的重要路径。本文以超星学习通平台为载体，结合调研与一线教学实践，

剖析了AI情境交互的应用价值、现存问题，提出了可落地、可操作的优化策略，并分析其应

用局限性与协同发展路径。研究表明，AI情境交互可增强教学情境性与互动性，缓解学生开

口焦虑，提升学习主动性，但在复杂场景还原、高阶能力评价等方面仍有局限，单一技术无

法替代教师的主导作用。因此，需强化“AI+教师+职业情境”协同机制，推动AI技术与教学

设计、岗位需求深度融合。未来，口语教学应立足岗位能力培养目标，聚焦AI与职业教育的

深度融合，通过完善资源体系、提升教师数字化素养、优化协同模式，推动智慧课堂高质量

发展，切实提升学生岗位英语应用能力与职业素养，为高素质技术技能型客运乘务人才培养

提供支撑。 
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直播专业专科生资助育人工作的实践与思考 

郭  燕 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：在数字经济与直播电商行业快速发展的背景下，高职专科直播相关专业已成为培养应用型新

媒体人才的重要阵地。家庭经济困难学生是直播专业学生中的重要群体，他们在实训设备、实践机会、镜

头表现、职业发展等方面面临更多压力与困境。传统以经济补助为主的资助模式，难以适配直播专业强实

践、重展示、高互动的人才培养特点。本文结合直播专业专科生群体特征与资助育人工作实际，总结当前

资助育人的主要实践路径，分析存在的问题与短板，并从精准资助、实践赋能、心理扶志、校企协同、就

业帮扶等方面提出改进策略，推动资助工作从“保障型”向“发展型”转变，实现资助与育人同步、扶困与强

技并重，助力家庭经济困难学生成长为德技兼修的直播行业技术技能人才。多数院校针对直播专业困难学

生的帮扶仍停留在物质补助层面，未能结合专业特色搭建专属成长平台。部分学生因经济条件受限，缺少

个人拍摄设备、直播场景与实战账号，实训参与度不足；同时自卑心理、镜头怯场、表达能力薄弱进一步

拉大了其与同龄学生的专业差距，职业自信心普遍不足。立足直播专业实战化、场景化、职业化培养要求，

发展型资助育人需打破单一帮扶思维。依托校内直播实训室、校园电商直播间设立勤工助学岗位，让困难

学生以工促学、以练提技；搭配专项技能培训、镜头表现力指导、模拟直播大赛等活动补齐能力短板。联

动合作企业提供顶岗直播、账号运营等实践名额，打通 “资助 — 实训 — 就业” 链条。既落实兜底保障，

又聚焦技能提升与精神引领，做到扶困、扶智、扶志三位一体，全面提升家庭经济困难学生的综合素养与

就业竞争力。 

关键词：专科生；直播专业；资助育人；发展型资助；实践育人 

一、引言 

随着网络直播、短视频电商、新媒体运营等数字新业态飞速迭代、全面普及，新媒体内

容创作、直播间运营、短视频剪辑、电商带货等岗位人才缺口持续扩大，行业对专业化、复

合型直播电商技术技能人才的需求愈发旺盛。各大高职院校纷纷开设网络营销与直播电商、

网络直播与运营等专业，各大高职院校纷纷开设网络营销与直播电商、网络直播与运营等专

业，面向产业岗位开展人才培养，为新媒体电商产业输送专科层次应用型人才。 

在直播专业在校生群体中，家庭经济困难学生占据一定比例，该群体学习态度端正、踏

实肯干，但受家庭经济条件制约，普遍存在实训设备短缺、专业实战机会不足、等硬件短板，

同时面临自信心薄弱、镜头表现力不足、临场应变能力差、就业资源与就业渠道狭窄等诸多

发展困境。新时代高校资助育人工作是立德树人、促进教育公平的重要抓手，已经突破单纯
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的经济帮扶范畴，转向经济解困、能力培育、精神扶志、价值引领、就业赋能多位一体的综

合育人模式。本文所探讨的直播专业发展型资助，是指以经济兜底保障为基础，以提升学生

直播运营、内容创作、镜头表达等核心职业能力为目标，整合校内外实训、企业、心理教育

资源，促进家庭经济困难学生全面发展与高质量就业的资助模式。直播专业具备强实战、重

展示、高互动、贴市场的鲜明专业特质，对学生的心理素质、语言表达、职业素养和实操能

力有着极高要求。将学生资助工作与专业实训教学、岗位实践锻炼、创新创业培育深度融合，

不仅是高职院校落实立德树人根本任务的必然要求，更是破解困难学生发展壁垒、提升直播

专业人才培养质量、推动资助育人从保障型向发展型转型的关键路径。据此，本文结合高职

直播专业办学实际，梳理资助育人实践路径，剖析现存问题并提出优化策略，为同类院校新

媒体专业资助育人工作提供参考。 

相较于传统专业，直播电商行业迭代速度快、实践门槛高，这也对高职院校资助育人工

作提出了更高、更细化的要求，彻底摒弃“重补助、轻培育”的固化模式。资助育人并非单一的

帮扶兜底，而是贯穿学生整个求学阶段的全方位培育体系，既要守住保障学生顺利完成学业

的基本底线，也要贴合直播行业岗位标准、技能要求和职业素养需求，针对性补齐家庭经济

困难学生的能力短板与发展弱项。 

未来，高职院校需持续动态优化资助育人体系，紧跟新媒体行业发展趋势，不断创新专

业型、个性化育人载体，深化校企合作育人机制，持续夯实扶困、扶智、扶志融合育人成效。

以精准资助筑牢成长根基，以专业赋能搭建成才平台，切实破解困难学生技能不足、经验匮

乏、就业薄弱的发展难题，助力学生摆脱成长困境、突破职业瓶颈，为直播电商行业输送更

多综合素质优、实践能力强、职业素养高的新生代技术技能人才，切实发挥职业教育资助育

人的核心价值与育人实效。 

二、直播专业专科生资助育人的实践路径 

（一）精准识别，建立动态化资助对象档案 

学校结合家庭经济状况认定办法，综合考虑学生生源地、家庭收入、特殊群体身份等基

础信息，同时结合直播专业特点，将实训设备缺口、实践参与度、心理状态、学习困难程度

等纳入认定指标，形成“经济困难+专业需求+成长状态”三维识别体系。通过班级摸排、辅导

员访谈、宿舍走访等方式，建立受助学生动态档案，实行一人一档、分类管理、精准帮扶，

避免平均化、形式化资助。 
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（二）岗助结合，开设专业型勤工助学岗位 

改变传统以保洁、行政助理为主的勤工助学模式，在直播实训室、校园新媒体中心、校

企合作直播间设立主播助理、场控、短视频拍摄、剪辑、文案策划、账号运营等专业对口助

学岗位。受助学生通过参与日常直播、校园宣传、活动录制等获得劳动报酬，既缓解经济压

力，又将实训过程与助学过程结合，实现“以劳助学、以练促学”。 

（三）项目赋能，开展特色化实践育人活动 

依托助农直播、校园直播、公益宣传、企业代播等项目，组织受助学生组成专项实训团

队，全程参与选题、策划、拍摄、直播、复盘全流程。通过公益直播锤炼技能、塑造品格，在

实践中提升表达能力、协作能力与职业认同感。部分院校依托技能大赛，为经济困难学生提

供参赛经费、设备支持、专项培训，以赛促学、以赛提技。 

（四）心理扶志，强化自信心与职业素养培育 

针对直播专业学生需要面对镜头、公众表达的特点，将心理疏导与励志教育融入资助工

作。通过团体辅导、镜头脱敏训练、励志分享、榜样宣讲等形式，帮助学生克服自卑、胆怯、

社交恐惧等问题，增强镜头表现力与抗压能力。同时开展直播合规、诚信运营、职业道德教

育，引导学生树立正确的行业价值观。 

（五）校企协同，拓宽就业与实训支持渠道 

联合直播企业、MCN机构、电商基地共建实训平台，企业为受助学生提供实训设备、项

目资源与行业导师，优先推荐实习与就业岗位。学校与企业共同设立励志奖学金、实训补贴，

形成“学校+企业”双轨资助模式，打通从实训到就业的绿色通道，提升家庭经济困难学生就业

质量。 

三、直播专业专科生资助育人存在的主要问题 

（一）资助与专业融合不够深入 

部分院校资助工作仍停留在发放助学金、生活补助层面，资助项目与直播专业实训、课

程教学、技能培养结合不紧密，未能形成“资助—学习—实践—成才”的闭环，育人效果不突出。 

（二）扶志与育心力度不足 

资助工作多关注经济帮扶，对学生自卑心理、镜头恐惧、情绪管理、职业迷茫等问题关

注不够，心理关怀与励志教育常态化不足，难以从根本上解决学生成长困惑。 

（三）实践平台与资源供给不足 
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校内直播场地、设备数量有限，校外真实项目资源不足，受助学生参与高质量实训机会

偏少。部分资助项目临时性、碎片化较强，缺乏持续性、品牌化载体，难以支撑长期能力培养。 

（四）评价与激励机制不够完善 

现有评价多以学业成绩为主，对实训表现、实践贡献、职业道德、励志成长等方面考核

不足，激励方式单一，难以有效激发学生内生动力。 

（五）校企协同育人机制不健全 

企业参与资助育人积极性不高，多停留在短期合作，在资金投入、项目供给、岗位提供、

导师指导等方面深度参与不足，可持续性较弱。 

四、优化直播专业专科生资助育人工作的对策 

（一）推动精准资助向发展型资助转型 

坚持“基础保障+能力提升”双轮驱动，在落实国家助学金、助学贷款等基础上，增设直播

实训专项补贴、设备租赁补贴、参赛补贴、创业扶持金等特色项目，把资助重点放在提升专

业能力与职业竞争力上，实现从“输血”到“造血”转变。 

（二）构建“资助+实训+思政”一体化模式 

将资助育人纳入直播专业人才培养方案，把勤工助学、公益直播、项目实践计入实践学

分，推动资助工作与课程教学、实训实操、思政教育同向同行。在直播实训中融入诚信教育、

法治教育、劳动教育，培养德技并修的行业人才。 

（三）强化心理关怀与自信心培育 

建立受助学生心理预警与跟踪机制，开展镜头表达训练、情绪管理、挫折教育、职业生

涯规划等专题辅导。邀请行业优秀从业者、励志毕业生分享成长经历，用身边榜样激发学生

自立自强精神，帮助学生突破心理障碍、提升专业自信。 

（四）打造特色化、常态化育人平台 

结合区域产业特点，打造助农直播、文旅直播、校园新媒体运营等品牌化资助育人项目，

为学生提供稳定、持续的实战舞台。完善设备借用、场地开放、耗材补贴制度，保障经济困

难学生平等享有实训资源。 

（五）健全校企协同长效机制 

深化产教融合，鼓励企业设立专项助学金、奖学金，共建直播实训基地与育人工作室。

推行企业导师与受助学生结对制度，在技能培训、职业规划、就业推荐等方面提供一对一指
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导，形成资源共享、优势互补、长期稳定的协同育人格局。 

（六）完善多元评价与激励体系 

建立综合评价机制，将实训表现、实践成果、团队协作、励志成长、志愿服务等纳入考

核。设立“励志主播”“实训之星”“公益先锋”等荣誉，加大表彰与宣传力度，以正向激励激发学

生主动性与创造性。 

五、结语 

直播专业专科生资助育人是兼具保障性与发展性、实践性与创新性的系统工程。面对数

字经济与新媒体人才需求新形势，高职院校应当跳出传统资助思维，立足直播专业特色，推

动资助工作与专业教学、实践育人、心理扶志、就业赋能深度融合。通过精准施策、项目赋

能、校企协同、心理关怀，实现经济解困、能力提升、精神立志、就业帮扶，让家庭经济困难

学生锤炼本领、重塑自信，成长为德智体美劳全面发展的高素质技术技能人才。 

直播电商迭代快、实践性强，这就要求高职院校革新资助育人体系，摒弃重物质帮扶、

轻能力培育的单一模式。资助育人核心是兜底保障与发展培育相统一，在保障学业完成的基

础上，聚焦镜头表达、内容创作、直播运营等核心技能，补齐困难学生能力短板。高职院校

应当紧跟行业动态，持续完善专属资助育人方案，创新育人载体，深化校企协同，夯实扶困、

扶智、扶志一体化育人成效，破解学生实践不足、就业薄弱难题，充分彰显职业教育资助育

人的温度与实效。 
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专科院校学生常见心理问题及疏导策略研究 

侍永权 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：随着我国高职教育规模持续扩大、人才培养质量不断提升，专科院校学生的心理健康状况愈

发成为教育领域关注的重点。专科学生多处于 18—22 岁身心发展关键期，心智尚未完全成熟，情绪调节能

力较弱，在学习压力、就业竞争、人际关系、自我认知、情感发展等多重因素的共同作用下，易出现自卑

敏感、厌学懈怠、人际冲突、焦虑迷茫、心理承受力不足等问题。这些心理问题不仅影响学生的学习生活

与人格健全发展，也关系到校园安全稳定与技术技能人才培养质量。本文以专科院校学生为研究对象，系

统梳理当前学生常见心理问题的具体表现，从个人、家庭、学校、社会四个维度深入剖析问题成因，并从

自我调适、学校服务、教师关怀、家校协同、社会支持五个层面提出科学可行、针对性强的心理疏导策略，

旨在完善专科院校心理健康教育体系，提升学生心理健康素养，助力学生成长为身心健康、技能过硬的高

素质技术技能人才。 

关键词：专科学生；心理健康；心理问题；疏导策略；协同育人 

一、引言 

高等职业教育是我国高等教育体系的重要组成部分，承担着培养面向生产、建设、服务、

管理一线需要的技术技能型人才的重要使命，在推动经济社会发展、促进就业创业、优化教

育结构中发挥着不可替代的作用。当前，我国职业教育进入高质量发展新阶段，国家层面不

断出台政策支持高职教育发展，专科院校办学条件持续改善，招生规模稳步扩大，为社会输

送了大量实用型技术人才。专科院校学生作为青年群体的重要组成部分，年龄大多在18—22

岁之间，正处于生理迅速成熟而心理发展相对滞后的特殊阶段，价值观、人生观、世界观逐

步形成但尚未稳定，独立生活能力、情绪管理能力、抗挫折能力相对薄弱 

二、专科学生主要心理问题表现 

结合专科院校学生管理实践、心理咨询案例、宿舍观察记录及问卷调查结果，当前专科

学生心理问题集中体现在自我认知、学习状态、人际交往、就业发展、情感心理五个方面，

呈现出普遍性、多样性、隐蔽性、累积性等特征。 

（一）自我认知偏差，自卑心理突出 

自我认知偏差是专科学生最普遍、最突出的心理问题。多数学生因高考分数未达本科线

进入专科院校，将一次考试失利等同于个人能力不足，长期陷入自我否定、自我怀疑的负面
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情绪中，难以客观评价自身优势与潜力。社会上长期存在的“重本科、轻专科”“重学理、

轻技能”的偏见，进一步加剧了学生的自卑心理，使其认为专科院校“低人一等”，缺乏专

业认同感与职业自豪感。 

（二）学习动力不足，厌学情绪明显 

学习问题是专科学生心理困扰的重要诱因。专科教育以实践技能为核心，强调自主学习、

动手操作与学以致用，对学生的学习主动性与自律性要求较高。但部分学生入学前学习基础

薄弱，学习习惯较差，面对专业理论课程与实训课程时难以跟上进度，多次学业受挫后产生

习得性无助，进而放弃学习。 

部分学生抱着“混文凭、混日子”的心态进入校园，缺乏明确的学习目标与职业规划，

对专业学习缺乏兴趣，上课走神、睡觉、玩手机、逃课旷课成为常态。还有部分学生因专业

调剂、对专业不了解、不喜欢等原因，对所学专业产生抵触情绪，将大量时间与精力投入游

戏、短视频、网络社交等虚拟娱乐中，厌学情绪持续加重，甚至出现学业预警、留级、退学

等情况。学习动力缺失不仅导致学业成绩下滑，也会让学生陷入空虚迷茫，进一步加剧心理

问题，形成“厌学—成绩差—更厌学”的恶性循环。 

（三）人际交往不畅，情绪调节能力弱 

人际交往问题是专科学生日常最直接、最频繁的心理困扰。当代专科学生多为独生子女，

成长环境相对独立，自我意识较强，在集体生活中容易以自我为中心，缺乏包容心、同理心

与沟通技巧。宿舍作为学生生活的主要场所，因生活习惯、作息时间、性格差异、消费观念、

个人边界等引发的矛盾最为常见，部分学生遇到问题不会理性沟通，选择冷战、争吵、孤立

他人，导致人际关系紧张，甚至引发肢体冲突。 

（四）就业压力大，未来发展迷茫 

就业焦虑是专科学生最突出、最持久的压力来源。随着就业市场竞争日趋激烈，部分企

业设置“本科起步”的学历门槛，社会学历内卷现象加剧，专科学生在求职过程中面临更大挑

战，对就业前景产生强烈担忧与恐慌。多数学生在校期间缺乏系统的职业规划指导，不清楚

自身专业的就业方向、岗位需求与发展路径，面对实习、求职、升本、创业等多重选择时手

足无措，陷入迷茫、空虚、无所适从的状态。 

三、专科学生心理问题的成因分析 

专科学生心理问题的产生并非单一因素导致，而是个人自身、家庭环境、学校教育、社
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会环境多维度因素相互作用、共同影响的结果，各因素相互交织、相互强化，形成了心理问

题产生的复杂诱因体系。 

（一）个人自身因素 

个人身心发展特点是心理问题产生的内在根源。专科学生处于身心发展不平衡时期，生

理发育趋于成熟，但心理发展相对滞后，独立思考能力、情绪管理能力、抗压能力、自控力

均有待提升。部分学生思维方式简单片面，不能理性看待学历差异、学业挫折与就业压力，

容易陷入非黑即白的极端思维，放大负面感受。 

（二）家庭环境因素 

家庭是学生心理发展的第一课堂，家庭环境、教养方式与亲子关系直接影响学生的心理

健康水平。部分家庭存在明显的教育方式不当问题：有的家长过度溺爱，包办孩子的一切事

务，忽视独立性培养，导致学生生活自理能力差、以自我为中心，缺乏集体生活适应能力与

同理心；有的家长教育方式严厉苛刻，习惯批评、指责、攀比，经常将孩子与他人对比，长

期否定孩子的努力与优点，使学生陷入自卑、敏感、焦虑的心理状态。 

（三）学校教育因素 

学校是开展心理健康教育的主阵地，但部分专科院校存在心理健康教育重视不足、体系

不完善、保障不到位等问题。 

一是育人理念存在偏差，部分院校过度重视专业技能训练、实训基地建设、就业率等显

性指标，将心理健康教育视为“软任务”“辅助工作”，课程设置、师资配备、经费投入、

场地保障明显不足。 

二是心理健康教育形式单一，多以理论讲授为主，缺乏案例讨论、情景模拟、团体辅导、

素质拓展、心理情景剧等互动式、体验式教学，内容脱离学生实际需求，难以吸引学生、解

决实际问题，教育效果不佳。三是心理预警与干预机制不健全，辅导员、专业课教师、宿管

人员等一线工作者缺乏系统的心理知识培训，不能及时识别学生的异常心理与行为；班级、

宿舍、辅导员、心理中心四级预警网络流于形式，心理咨询室开放时间有限、宣传不到位、

保密性不足，学生求助渠道不畅通。四是校园文化氛围不足，缺乏积极向上、包容接纳的心

理健康环境，学生对心理健康的认知度与接受度较低，难以形成互助友爱的心理支持系统。 

（四）社会环境因素 

社会环境是影响专科学生心理健康的重要外部因素。首先，社会舆论存在偏见，“学历

至上”观念根深蒂固，“重本科、轻专科”的社会评价体系，使专科学生被贴上“成绩
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差”“能力低”“没前途”的标签，严重打击学生的自我认同感与自信心，加剧自卑心理。 

其次，网络环境复杂多变，短视频、社交媒体、网络论坛等平台上的不良信息、负面言

论、攀比风气、焦虑情绪快速传播，冲击学生尚未成熟的价值观、人生观，加剧学生的焦虑、

自卑、浮躁心理，部分学生受网络不良文化影响，出现价值观扭曲、行为失范等问题。 

四、专科学生心理问题疏导策略 

解决专科学生心理问题是一项系统性、长期性、综合性的工程，需要坚持以学生为中心，

构建个人自我调适、学校主体主导、教师全员关怀、家校协同联动、社会支持保障的五位一

体心理疏导体系，形成全方位、全覆盖、全过程的协同育人合力，精准化解学生心理困扰，

提升学生心理健康素养。 

（一）加强自我调适，提高心理自愈能力 

自我调适是解决心理问题的根本途径与内在动力，学校应引导学生主动关注心理健康，

掌握科学的心理调节方法，提高心理自愈能力与情绪管理能力。 

一是 引导学生正确认识自我，正视学历差异与自身不足，理性看待高考失利，明确专科

教育的社会价值与技能人才的重要意义，发现自身特长与优势，摆脱自卑心理，建立专业认

同感与职业自信心。 

二是教会学生实用的情绪管理方法，引导学生通过运动锻炼、倾诉交流、写日记、听音

乐、参与兴趣活动、志愿服务等合理方式宣泄负面情绪，学会深呼吸、冥想、积极心理暗示、

注意力转移等调节技巧，提高情绪自控能力与压力应对能力。 

三是帮助学生树立明确目标，制定可行的学习计划与职业规划，明确学习方向与发展路

径，积极参与实训实习、社团活动、社会实践、技能竞赛，充实校园生活，提升专业能力与

综合素质，在实践中获得成就感与价值感。 

四是 破除心理“病耻感”，普及心理健康知识，引导学生正视心理困扰，认识到求助是勇

敢与智慧的表现，遇到问题主动向老师、同学、家长及心理咨询师求助，做到早发现、早疏

导、早解决，避免小问题演变成大危机。 

（二）强化学校主体责任，完善心理健康服务 

学校应切实履行心理健康教育主体责任，将心理健康教育融入人才培养全过程，构建课

程、活动、咨询、预警、干预一体化的心理健康服务体系。 

一是健全心理健康教育课程体系，将心理健康课程列为公共必修课，保证课时与学分，
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开设情绪管理、人际交往、压力应对、生涯规划、恋爱心理、挫折教育等专题讲座，采用案

例教学、团体辅导、情景模拟、心理情景剧、素质拓展等多样化教学形式，增强课程趣味性、

实用性与针对性。 

二是完善心理预警与干预机制，建立班级心理委员、宿舍信息员、辅导员、心理健康教

育中心四级预警网络，定期开展全覆盖心理普查，建立“一生一档”电子心理档案，对重点关

注学生实行跟踪管理、及时干预、全程帮扶，做到早发现、早介入、早稳定。 

三是加强心理健康师资队伍建设，配齐配强专职心理教师，保障专业资质与培训机会，

保障心理咨询室常态化开放，提供个体咨询、团体辅导、心理测评、危机干预、线上咨询等

多元化服务，严格遵守保密原则，提升学生求助意愿。 

（三）提升教师育人意识，做好日常心理关怀 

树立全员育人、全程育人、全方位育人理念，形成关心—参与—负责的心理育人格局。 

一是加强教师心理知识培训，定期对辅导员、班主任、专业课教师开展心理问题识别、

危机干预、沟通技巧、谈心谈话方法等专题培训。 

二是强化教师育人责任，专业课教师在教学中融入心理健康教育，多鼓励、多肯定学生，

关注学业困难学生、内向敏感学生，帮助其树立学习信心；辅导员、宿管人员深入宿舍、课

堂、食堂，主动与学生谈心交流，关注学生的生活状态与情绪变化，及时化解小矛盾、小困

扰，把问题解决在萌芽状态。 

三是建立个性化帮扶机制，对自卑、厌学、人际困难、家庭特殊、学业预警、就业困难

的学生实行“一对一”精准帮扶，给予情感支持、学习指导、生活帮助与发展建议，让学生

感受到学校的温暖与关怀，增强归属感与安全感。 

（四）推进家校协同，形成心理疏导合力 

家庭是心理健康教育的重要支撑，推进家校协同联动，实现信息互通、资源共享、教育

同步，是疏导学生心理问题的关键举措。 

一是建立常态化家校沟通机制，通过电话、微信、QQ、家长会、家访、返校沟通等方式，

定期向家长反馈学生在校学习、生活、心理状态，全面了解学生家庭环境、成长经历、性格

特点、既往情况，实现信息对称、风险共知、协同育人。 

二是开展家长心理健康教育指导，通过线上讲座、科普推文、宣传手册、短视频、家长

课堂等形式，向家长普及心理健康知识、亲子沟通技巧、青春期心理特点、常见问题识别等

内容，引导家长转变教育观念，关注孩子心理需求，减少指责、攀比与否定，多陪伴、多鼓
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励、多理解、多接纳，营造宽松温暖、民主和谐的家庭氛围。 

三是开展特殊学生联合帮扶，对心理问题突出、家庭特殊、危机风险较高的学生，学校

与家长共同制定个性化帮扶方案与危机干预预案，定期沟通帮扶进展，同步开展教育引导与

情感支持，为学生提供持续稳定、前后一致的心理保障。 

四是引导家长树立正确的成才观，打破唯学历、唯成绩的片面观念，重视孩子身心健康

与人格发展，支持孩子发挥特长、走技能成才道路，减轻学生心理负担。 

（五）优化社会环境，增强职业教育认同感 

社会环境的优化是缓解专科学生心理压力、提升自我价值感、促进心理健康发展的重要

外部保障。 

一是加强职业教育宣传力度，通过主流媒体、新媒体平台、短视频、纪录片、典型事迹

宣讲等方式，大力宣传技能成才、工匠精神、劳模事迹，讲好专科学生就业创业、技能报国、

岗位成才的故事，扭转社会对职业教育与专科学生的偏见，营造“崇尚技能、尊重人才、行

行出状元”的正向社会氛围。 

二是净化网络环境，加强网络信息监管，遏制不良信息、负面言论、学历焦虑、攀比炫

富等内容传播，引导平台承担社会责任，推出更多积极健康、励志向上的内容，引导学生理

性上网、合理使用网络，远离网络沉迷与不良信息干扰。 

五、结语 

专科学生心理健康教育是立德树人的重要内容，是保障学生健康成长、培养高素质技术

技能人才的基础工程、民生工程与系统工程。专科学生心理问题的产生是个人、家庭、学校、

社会多因素共同作用的结果，具有复杂性、普遍性、多样性、累积性等特征，必须以系统思

维、协同理念、精准举措加以应对。 

面对新时代高职教育高质量发展新要求与青年学生心理健康新挑战，专科院校必须坚持

以学生为中心，高度重视心理健康教育工作，正视学生心理问题，精准把握问题成因，构建

科学完善、运行高效、全程覆盖的心理疏导体系。通过强化学生自我调适能力、完善学校心

理健康服务、落实教师全员关怀、推进家校协同育人、优化社会支持环境，全方位、多层次、

常态化开展心理疏导与心理健康教育工作，既能帮助学生解决当前的自卑、厌学、人际、就

业、情感等现实心理困扰，防范校园危机事件，更能培养学生积极乐观的人生态度、稳定成

熟的情绪管理能力、坚韧顽强的抗挫折能力与健康健全的人格。 
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超星平台支撑下《管理会计实务》课程数智化教学改革与实践 

薛  蒙  王  彦  王  莉 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：由于信息化时代到来，又处于教育改革十分活跃的阶段，传统教学模式受时间、空间双重限

制，教学资源分散，故教学成效难有实质性突破。因此教育数智化改革有机地融合线上教学与线下课程资

源，真正突破了传统线下课堂在时间和空间上的限制，也自然地成为高等教育创新发展的新方向。本文以

超星学习通技术平台为基础，系统、有层次地整合大数据分析及人工智能技术，构建立体化教学环境，切

实解决传统教学中资源分散、师生互动不足两大难题。更难得的是，本文以常州市建东职业技术学院经贸

管理学院管理会计实务课程为具体研究对象，围绕教学目标重构、教学方法创新、评价体系转型展开分析，

提出“知识—能力—素质”三位一体的培养框架，由此科学、严谨地评估课程教学实践的应用效果，最终

总结出对同类课程数智化转型有极强借鉴意义的经验。 

关键词：超星学习通；数智化教学；管理会计实务；教学改革 

0 引言 

由于互联网用户规模空前增长，故教育数智化转型已经是大势所趋，在高等教育中，数

智化教学已然成为课程改革的有力驱动力，而《管理会计实务》这类对实践能力要求极高的

课程更迫切需要突破传统教学模式的种种桎梏。因此，超星平台等数字化工具的引入，既有

利于整合教学资源，又有利于优化教学流程。 

1 管理会计实务教学现状分析 

1.1 教学模式单一，实践流于形式 

现行教学中存在“教学内容陈旧、教学方式单一，教学的实践流于形式”的普遍问题，

学生对管理会计学习热情普遍不高[1]。具体而言，一是实训课时比例偏低，理论课时与实践课

时比例大致为 3:1，实践教学被压缩，教师被迫拓展理论讲授时间，教学中比较重视理论而忽

视实践；二是管理会计实践教材稀缺，专门针对管理会计教学实践的软件也很少，实训内容

多被简化为理论教学后每章节课后习题中的计算分析题。 

1.2 平台工具装而不用，技术应用形式化 

虽然以超星学习通为代表的数字化平台已经得到非常广泛的部署，但是毋庸讳言其实际

使用深度不够，教师迄今只是用平台上传课件、发布作业、签到打卡，没有使用投票、讨论、

分组任务、在线测试诸种互动功能，因此课堂互动仍沿用“教师点名+学生口头回答”的传统
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模式，技术工具没有真正提高参与度，也没有产生有实质意义的学习行为数据。 

2 超星平台数智化教学改革的理论基础 

2.1 数智化教学理论 

数智化教学理论是以信息技术为支撑、以数据驱动、智能分析、资源优化诸种手段建构

新型教育模式的，因此很自然地要突出技术要素与教学活动的协同关系，即用数据采集、智

能诊断、动态反馈诸种环节支撑教师教学决策[2]，更重要的是做到教育诸要素的系统整合、合

理配置，切实实现教学资源的动态更新、精准推送。 

2.2 超星平台功能与应用 

超星平台以超星学习通为基本入口，把诸种子系统自然、合理地整合成全场景教学支持

体系，因而有明确、成熟的核心功能模块：课程资源管理、智能教学工具，也很好地解决了

传统教学中种种问题。因此教师可以用平台来整合教学资源进行课程建设，上传教学案例，

导入题库，学生用手机平板等移动终端即可随时学习，遇到知识疑难可直接在平台讨论区提

问，平台又实时、自动地将学生线上知识掌握情况用数据统计形式反馈给教师，教师据此优

化线下课堂教学设计[3]。 

3 管理会计实务数智化教学改革设计与实践 

3.1 数智化教学设计 

以数智化教学改革为明确导向，又充分利用超星平台的技术特点，本文对《管理会计实

务》课程的教学目标及内容体系做了十分有层次、有逻辑的重构：先确立“知识—能力—素

质”三位一体的培养框架，再由此自然、妥帖地构建课程三维知识结构，继而用平台智能推

送功能生成个性化知识图谱[4]。更难得的是，围绕数智化教学改革，《管理会计实务》课程在

教学方法上做了三方面十分清晰、各有侧重的创新：一是用超星平台资源库整合真实企业案

例，优化案例教学，二是系统、合理地嵌入平台互动功能模块以提高课堂互动质量，三是将

翻转课堂与虚拟仿真实验二者有机融合，切实强化教学的实践指向。 

由于数智化教学背景下《管理会计实务》课程要突破传统评价的种种限制，因此宜系统、

有层次地构建以学生能力发展为根本的新型教学评价体系，即用多维指标设计评价内容，借

助智能化评价工具采集数据，以过程性数据为基础做教学效果的精准分析，再由此自然地建

立数据持续采集、及时反馈的改进机制[5]。 

3.2 教学实践准备与开展 
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为了顺利、有层次地实现《管理会计实务》课程的数智化转型，其准备工作很自然、妥

帖地从教学主体、教学载体、教学环境三个方面来展开。首先在教学主体方面加强教师队伍

建设，系统、有计划地提高教师使用超星平台、数据分析工具、翻转课堂的能力，再以学生

以往课程成绩数据为基础，对学生的学习能力、学习风格、知识弱项做多维准确分类，由此

做到学情精准分析，也自然地为后续分组教学及资源差异化推送打下基础。其次是在教学载

体准备上进行教学资源的数字化重构，课程组对传统教学大纲逐项拆解，把预算编制、差异

分析、责任考核诸种业务场景都设计成交互式数字化案例，放入超星平台，让学生直接在平

台修改数据、做假设模拟、做决策推演，平台随即给出实时反馈提示。最后是教学环境的准

备，即升级校园网络及移动端学习环境，保证超星平台运行流畅，同时健全、完善线上线下

混合的教学支持体系。 

《管理会计实务》课程的数智化教学实践是以超星平台为技术支撑来展开的，因而很自

然、妥帖地形成了“课前—课中—课后”的三阶段闭环教学模式：课前教师在超星平台建设

课程资源库，学生先自主完成课前预习，再完成在线自测；课中教学采用“案例导向+实时互

动”的混合式教学模式，教师以真实企业案例为载体组织情境化学习；课后平台自动采集课

堂表现数据并与期末考核成绩结合，客观、系统地生成三维评价报告。 

以教材中所选的“预算管理”项目为例，教材中有一个十分自然、完整的虚拟制造企业

“大海公司”，教材把大海公司做预算的全过程很妥帖地搬到了超星平台，因此学生可以像

真正的财务人员一样按步骤完成预算编制及调整。具体而言，课前，教师在超星平台建立课

程资源库，系统、有层次地上传大海公司背景资料、历年财务数据、销售预算表、生产预算

表、材料采购预算表诸种预算表格模板，同时发布预习任务。学生先了解大海公司下季度的

生产计划，再完成在线自测题：“大海公司下季度计划销售 2000件产品，期末存货要求是下

季度销量的 20%，期初存货有 160件。请问下季度需要生产多少件？”。学生登录超星平台

后下载资料，阅读大海公司情况，自行填写预算表格，完成自测题。平台实时、自动地统计

自测正确率，教师据此自然、合理地预判课堂重难点。课中环节，采用“案例导向+实时互动”

的混合式教学模式。教师舍弃传统单纯公式讲解的方式，直接以大海公司的实际案例提出明

确、有层次的假设：“大海公司想扩大市场，销售部提议将下季度的销售预算上调 10%。但

是，工厂的机器产能已经接近饱和，如果多生产，可能要多付加班费甚至要添置设备。作为

财务人员，你们需要分析：销售预算上调10%后，生产预算、直接材料采购预算会怎么连锁变

化？会不会出现产能瓶颈？”。学生分组讨论（每组4 -5人），各组利用超星平台的分组任务



139 

2026年5月 第2期（下）       建东职业技术学院                March 2026， Issue 2 (Second Half)  

                 

作者简介：侍永权，男，民航服务学院，讲  师； 

功能在线填写调整后的预算表格并提交。更难得的是，教师即时调取课前自测中错误率最高

的题目予以系统讲解，请两三个小组的代表在超星平台讨论区分享本组的预算调整逻辑，其

他小组在讨论区主动留言点评。课后阶段，超星平台自动、客观地汇总课堂表现数据，诸如

互动答题正确率、讨论区发言质量等指标，再结合大海案例中所涉预算分析题的得分，生成

一份严谨扎实的三维评价报告。教师据此精准判断薄弱点，例如“多数学生在弹性预算差异

分析环节失分”，遂在平台及时推送补充讲解视频及变式练习，由此自然、流畅地开启下一

轮“测—学—练—评”的改进循环。 

由于设计得十分合理，因此超星平台已经不再是单纯的资料上传工具，而自然而然地变

成了连接课前诊断、课中互动、课后反馈诸环节的认知建构支架，由此让学生在真实业务情

境中动手、试错、讨论、反思，切实掌握管理会计的各项技能。 

4 管理会计实务数智化应用成效 

4.1 学生学习效果分析 

本研究发现，以超星平台为支撑的数智化教学改革在多个维度上显著提升了学生的学习

效果。首先，数智化教学改革切实提高了学生对管理会计核心理论的掌握程度，即传统教学

中学生对“预算编制方法”“标准成本差异分析”“责任中心考核”等抽象概念多停留在记

忆层面，不能迁移应用，而数智化教学模式利用超星平台提供的真实企业案例、交互式模拟

练习及即时反馈机制，让学生在反复试错、情景推演中自然、充分地将理论与业务连接起来。

其次，数智化教学提高了学生的学习效率。因为传统课堂上教师难以关注每位学生的学习进

程，故学生若在某知识点受阻，之后的内容便难继续。与此形成极好对照的是，超星平台的

课前自测功能能帮助学生提前找准知识盲点，课中分组互评结合教师适时、有的放矢的讲解

可及时解决共性问题，课后又自动、精准地向学生推送补充资源。 

4.2 教师教学效果评估 

数智化教学改革对教师教学效果的提高有十分明确、扎实的促进作用。首先，改变了教

师的教学效能感，也切实有利于其专业成长。具体而言，教学时不再单纯用 PPT课件、板书、

纸质案例材料讲解管理会计知识，而是借助超星平台工具让课堂内容更充分、更直观，因而

得到学生普遍认可。教学效率也由此大大提升，平台自动完成自测批改、数据统计、报告生

成诸种事务，故教师能将更多时间用于分层任务设计及个性化学习指导。学生课堂参与的积

极性被自然调动起来，课堂互动频次增加，发言覆盖面增大，教师因此获得学生积极反馈的
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直接强化，师生良性互动自然而然地形成。更难得的是，教师的专业能力在技术应用、教学

设计、数据素养、团队协作诸方面都得到了协调发展。 

5 结论 

基于超星学习通平台支撑下的《管理会计实务》课程数智化教学改革实践应用研究，从

教学实践的效果和学生的反馈信息来看，这是一次成功的实践探索，不仅弥补了传统线下课

堂式教学的不足，还推动了教学效能的提升。实践证明，处于信息技术发展迅猛的洪流下，

作为教学工作者，一定要更新自身的教学理念，丰富自身的教学手段，汲取有效的教学模式，

未来需进一步探索人工智能辅助的个性化教学路径等。 
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馆校地合作模式下职业院校红色文化育人的实践路径 

周  姣  王艳君 

建东职业技术学院，江苏省常州市 213000 

摘  要：为提升职业院校红色文化育人质量，强化学生职业素养与红色素养培育，紧扣党的二十届四

中全会关于文化传承与协同育人的部署要求、十五五规划对职业教育高质量发展的战略指引，针对红色资

源分散、课程内容割裂、师资力量薄弱、实践形式单一、评估体系缺失的现实问题，依托馆校地三方协同

优势，立足江苏省《关于深化现代职业教育体系建设改革的实施意见》政策实践，通过联建红色文献库、

共设红色阅读角、合办红色研学科、协同红色实践行、共评红色育人效的多元实践路径，整合三方红色资

源，深化红色文化与专业教学、实践实训的深度融合，推进红色文化育人与五育融合创新行动，构建长效

协同育人格局，推动红色精神内化为学生职业追求与价值理念，助力打造具有江苏特色的职业教育思政品

牌。 

关键词：馆校地合作模式；职业院校；红色文化育人；实践路径；江苏职业教育 

引言 

职业院校肩负着培养德技并修从业者的重要使命，红色文化蕴含的敬业奉献、责任担当

等精神品质，是职业素养培育的核心资源。馆校地合作打破了校域资源壁垒，实现红色资源

优势互补与高效联动，为红色文化育人注入新动能。当前部分职业院校红色文化育人面临资

源整合不足、课程与专业脱节、实践体验不深等困境，影响育人实效。立足江苏职业教育大

省发展实际，紧扣党的二十届四中全会文化传承与协同育人部署、十五五规划职业教育高质

量发展要求，落实江苏省《关于深化现代职业教育体系建设改革的实施意见》政策要求，探

索馆校地合作模式下的红色文化育人实践路径，既能充分挖掘红色资源的育人价值，深化产

教融合，又能完善协同育人机制，让红色文化浸润学生成长全过程，助力培养兼具专业技能

与红色精神的新时代职业人才，彰显江苏职业教育思政品牌建设的实践价值。 

一、馆校地合作模式的内涵界定与育人价值 

“馆校地”合作模式，是馆、校、地三方以红色文化育人为共同目标建立起的协同育人

机制。“馆”指纪念馆、博物馆、档案馆、革命旧址等承载红色资源的场馆机构，承担红色资

源的收藏保护、研究阐释与展示传播功能，是红色文化育人的资源供给方；“校”指职业院

校，承担红色文化的课程化转化与教育教学组织实施，是红色文化育人的实施主体；“地”
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指地方政府及其统筹的属地资源，包括政策支持、组织协调、经费保障，以及乡镇街道、社

区、企业等社会育人场景，是红色文化育人的统筹保障方。红色资源承载着中国共产党领导

人民在革命、建设、改革进程中形成的宝贵精神财富，其教育价值与职业院校德技并修的人

才培养目标高度契合。近年来，红色场馆与高校围绕“大思政课”建设开展的馆校协同实践，

也为三方合作提供了可借鉴的经验。 

与一般馆校合作、校企合作相比，馆校地合作模式的育人价值主要体现在三个方面：其

一，主体结构上，将地方政府纳入协同框架，弥补了单纯馆校合作中统筹协调缺位的不足，

契合《教育强国建设规划纲要（2024—2035年）》关于建强市域产教联合体、落实地方政府

统筹发展职业教育主体责任的要求；其二，资源形态上，实现场馆实物资源、院校教育资源

与地方社会资源的贯通整合，形成“资源供给、课程转化、实践落实、评价反馈”的完整链

条；其三，运行机制上，通过政府主导的联席会议、项目共建、考核评价等制度安排，推动

合作由短期活动转向长效机制，为红色文化育人提供持续的制度保障。 

二、馆校地合作模式下职业院校红色文化育人的核心价值 

（一）有利于整合红色资源，提升育人供给质量 

思政育人入工位，德技并修树匠心[1]。职业院校红色育人常面临形式单一、资源分散的问

题，仅借助课堂讲解难以满足学生的认知和发展需求。而馆校地合作模式，在职业院校红色

文化育人中应用，可有效打破传统的资源壁垒，实现红色资源的优势互补。院校聚焦红色文

化的课程转化和教学设计，革命旧址、纪念馆等机构主要提供真实的场景和鲜活素材，地方

政府统筹区域内红色资源并创建合作平台。三方协同推动红色资源从“零散分布”向“系统

整合”转变，将静态的红色史料转化为可感知、可参与的育人内容。弥补校内育人资源的不

足，为江苏特色职业教育思政品牌建设筑牢资源基础。 

（二）有利于深化产教融合，强化职业素养培育 

产教融合是职业院校的核心办学理念，红色文化育人是职业素养培育的重要载体，二者

的深度衔接离不开馆校地三方的协同发力。立足江苏产教融合示范省建设基础，依托江苏省

现代职业教育体系建设改革政策支撑，职业院校以产教融合为抓手，将红色文化融入专业教

学与实践实训，而馆校地合作为这种融合提供了多元路径。地方企业主要参与研发和实施红

色文化的相关项目，将行业岗位要求、五育融合标准与红色精神传承结合起来；院校基于地

方产业资源，设计与专业特色贴合的红色实践课程；场馆主要是为学生提供多元的实践场景，
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促进红色精神逐步向职业素养的方向转化。红色精神中涵盖责任担当、敬业奉献以及攻坚克

难等品质，这充分契合职业岗位的素养要求，三方协同能有效推动产教融合和红色育人深度

绑定，还能提升学生的专业技能水平、职业精神与素养，为江苏职业教育红色文化育人与五

育融合创新行动提供实践路径。 

（三）有利于凝聚三方合力，构建协同育人格局 

思政课程建设需要红色文化资源载体，红色文化资源能够丰富理论课教学内容和实践活

动[2]。红色文化育人并不是单一主体的任务，而是需要地方、场馆以及院校合力发挥作用，才

可实现长效育人的目标。现阶段，一些职业院校红色育人存在主体单一的问题，并未和校外

机构进行联动，使得育人效果不太理想。馆校地合作通过明确具体职责、创建沟通平台，可

形成协同推进、分工协作的育人机制。院校能发挥育人主场所的作用，主要负责开发课程、

引领学生学习实践。场馆主要发挥场景优势，设计沉浸式育人活动；地方政府主要是统筹协

调，确保合作育人顺利推进。这样，不仅能构建三方协同的新格局，还能将红色育人的空间、

途径持续拓宽，从而实现全方位、多层次的红色文化育人目标，为打造江苏特色职业教育思

政品牌凝聚三方协同合力。 

三、馆校地合作模式下职业院校红色文化育人的现存困境 

（一）红色资源分散 

馆校地合作中的红色资源属于多个主体，其中有革命旧址、地方文化馆以及院校，不同

主体掌握的资源也不相同。各方资源分布具有碎片化的特点，承载内容、资源类型和育人定

位难以形成呼应，部分资源存在闲置浪费或者重复建设的情况。而红色资源分散导致馆校地

合作过程中难以发挥育人合力的作用，难以适配江苏省红色文化育人与五育融合创新行动的

资源整合要求，削弱了红色文化的浸润效果。 

（二）课程内容割裂 

当前，职业院校红色文化课程和地方红色文化资源、专业课程存在脱节的情况，使得课

程体系处于孤立状态。红色文化教学侧重于灌输式讲解通用的理论内容，并未根据院校专业

特点、江苏地方红色历史资源开展定制化设计。馆校地三方在课程内容方面并未实现联动开

发，难以在课程教学中发挥地方红色资源的育人价值，无法满足江苏特色职业教育思政品牌

建设设计要求。 

（三）师资力量薄弱 
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现阶段，职业院校红色文化育人，师资存在协同能力欠缺和专业能力不足的问题。部分

专业教师在教学中并未经过系统的红色文化知识培训，难以深入解读红色资源的育人内涵。

与此同时，馆校地三方师资缺乏有效的联动机制，地方文化工作者、院校教师以及革命旧址

讲解员没有实现优势互补，各自局限于工作领域或者自身教学。师资力量的薄弱，导致红色

文化教学难以兼顾针对性和深度，无法更好地引导学生理解红色精神的时代价值，从而会对

馆校地合作育人效果产生影响，制约江苏职业教育红色文化育人与五育融合的推进成效。 

（四）实践形式单一 

职业院校将地方红色文化融入思政课教学工作时，通常采用理论讲解的方式开展教学工

作，并未有效利用互联网、自媒体等多种教学方式，这在很大程度上难以满足学生对多元教

学模式的需求[3]。馆校地合作开展红色文化实践活动形式较为单一，多以观看红色影片、参观

革命旧址，以及举办主题宣讲为主，缺乏沉浸式、创新性设计，这就使得学生难以在多元的

红色文化活动中传播和践行，无法契合江苏职业教育思政品牌建设的实践创新要求。 

（五）评估体系缺失 

现有的评价体系聚焦参与学生人数、活动开展次数等浅层数据，对于学生红色素养提升、

红色文化与红色精神践行等具体育人成效有所忽视，也没有系统评估馆校第三方资源利用效

率和合作成效。这种评估体系的缺失，导致各方主体难以精准掌握合作育人环节存在的问题，

从而很难保障馆校地合作育人质量，无法为江苏红色文化育人与五育融合创新行动提供考核

支撑。 

四、馆校地合作模式下职业院校红色文化育人的实践路径 

（一）联建红色文献库，丰富育人资源 

联建红色文献库，是破解职业院校红色育人资源存量不足、专业适配度低等问题的首要

路径。红色文化是中国共产党在革命、建设、改革过程中形成的宝贵精神财富，具有重要的

历史价值、文化价值和教育价值[4]。当前职业院校红色育人资源普遍存在存量不足、与专业适

配度低等问题，难以适配新时代德技并修的育人需求。立足常州地方红色底蕴及智能制造、

康养、建工等特色产业优势，通过馆校地三方联动共建红色文献库，可有效整合各方资源优

势，实现互补共享，精准补齐职业院校红色育人短板。 

院校可在图书馆增设红色文献专区，陈列实物、纸质文献与档案副本，方便师生线下研

读；依托校园智慧平台搭建线上检索系统，为文献标注专业适配标签、应用场景与核心知识
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点，实现精准检索。同时，联合常州三杰纪念馆、市档案馆定期开展文献研读培训，由场馆

专业人员讲解常州红色历史与三杰精神内涵，指导思政教师、专业教师将文献素材融入课堂

教学、社团活动，推动红色资源转化为德技并修的育人载体，放大协同育人的资源整合效能。 

（二）共设红色阅读角，营造育人氛围 

共设红色阅读角，以轻量化阅读阵地将红色教育嵌入师生与群众的日常生活，是破解职

业院校红色教育碎片化问题的有效举措。红色文化是中国革命历史的重要组成部分，具有深

刻的历史内涵和现实意义。在职业院校德育教育中，红色文化不仅是一种文化传承，更是一

种重要的教育资源[5]。馆校地三方协同整合资源，搭建“校园+社会”双场景阅读阵地，建立

共管机制，通过常态化活动引导师生、群众主动接触红色文化，让红色浸润日常，实现氛围

育人，强化协同育人渗透力，助力学生红色素养稳步提升，推动常州、江苏职业教育红色文

化育人融入日常、融入生活。 

以常州信息职业技术学院为例，该校联合常州三杰纪念馆、天宁区茶山街道办，共建校

园与社区双阵地红色阅读角：校园角选址实训楼、食堂等人流密集区，社区角依托新时代文

明实践站搭建。纪念馆捐赠《常州三杰传》等红色读物并定期更新、开展故事解读培训；院

校安排师生志愿者负责日常运维与活动策划；街道发动老党员、网格员参与管理，动员群众

参与。通过常态化阅读活动，有效扭转红色教育碎片化困境，切实提升学生家国情怀与红色

素养。 

（三）合办红色研学科，深化育人认知 

馆校地合办红色研学科是打破传统职业院校红色教育形式化问题的有效途径，是常州、

江苏职业教育红色文化育人与五育融合创新行动的重要实践形式。职业教育作为一种类型教

育，需要厚植文化底蕴，在培育学生良好品格、涵养学生精神气质、浸润学生行为修养上发

挥独特作用[6]。在实践过程中，常州红色场馆需要负责提供红色文化资源，职业院校聚焦专业

培养需求，创建研学框架，常州市文旅局、各区县教育部门主要负责统筹协调，以具象化浸

润的方式将红色精神与文化融入专业课程教学中，以此来强化学生的情感认同，深化育人认

知，助力打造常州特色、江苏样板职业教育研学思政品牌。 

例如，结合常州职教专业特色精准施策，常州工业职业技术学院立足“红匠融育，知行

合一”育人模式，联动地方文旅局与红色纪念场馆，依据不同专业培养目标差异化设置研学

主题，贴合江苏省红色育人与五育融合建设要求。其中，机电专业聚焦地方红色工业遗产，
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围绕老旧革命设备溯源考证、性能检测开展实训，实现红色教育与专业技能训练深度融合；

文旅管理专业依托红色场馆，开展导览实训、红色讲解、文旅产品设计及研学方案策划等实

践任务。学生结合专业特色完成实操任务，在实景实训中锤炼专业能力、体悟红色精神。研

学结束后，校馆双方通过研学复盘、心得撰写、红色主题专业作品创作等方式检验育人成效，

以双向评分考核研学成果，遴选优秀作品在场馆展出，搭建成果转化平台。 

（四）协同红色实践行，强化育人体验 

馆校地协同开展红色实践行，是破解红色教育“重理论、轻实践”困境的关键举措，能

推动红色教育从被动接受向主动践行转变，实现红色精神传承与职业技能提升的双向赋能，

是常州、江苏职业教育红色文化育人与五育融合的核心实践路径。将红色文化融入课程内容、

案例和教学方法，能够强化专业知识与红色文化的联系，提高学生对专业知识的理解和掌握

程度[7]。三方需立足职业院校专业特色，整合院校师资、场馆资源、地方场景，以实践任务为

载体，让学生在践行红色精神中锤炼技能、涵养担当，彰显“常州苏匠”精神与红色精神的

融合价值。 

例如，常州本地职院联合三杰纪念馆、武进雪堰镇、天宁红梅街道，组建“常信红韵·常

州苏匠”实践团，构建闭环实践体系：三方精准对接需求，常州地方乡镇、街道梳理常州乡

村、社区及红色场馆的实践缺口，红色场馆提供红色精神专题培训与实践场景指引，院校结

合专业设置拆解实践任务，确保实践活动贴合专业、贴合需求。比如，机电专业承接乡村电

路维护、场馆安防设备检修；护理专业开展老区健康宣讲、老党员免费体检等服务。三方建

立沟通对接与联合考核机制，配备专业指导教师与红色辅导员，从实践成效、技能应用、红

色传播等维度综合评价，打造可复制的职教实践育人样板。 

（五）共评红色育人效，完善育人机制 

科学的评价体系是常州、江苏职业教育红色文化育人与五育融合创新行动的重要保障。

在实践过程中，三方需要系统整合评价资源，细分评价维度，以定量和定性相结合的方式进

行评价，通过反馈整改推动育人举措有效升级，以此来确保红色育人方案有效落地，为打造

常州特色、江苏样板职业教育思政品牌提供考核支撑。 

例如，地方文旅部门可与红色烈士陵园可联合搭建馆校地红色育人评价平台，制定贴合

职校学情与专业特色的五育融合评价指标，明确三方评价职责。院校侧重考核学生课堂红色

知识掌握、课程红色元素融入成效及校内红色活动参与表现，通过课堂考核、作业批阅、活
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动记录等方式，掌握学生红色基础素养提升情况。红色场馆聚焦学生研学全过程表现，涵盖

研学任务完成质量、观摩学习状态、红色志愿讲解成效及常州三杰精神的领悟践行情况。地

方政府部门重点评估学生红色社会实践价值，结合志愿服务、红色宣讲成效、群众反馈及行

业企业职业素养评价意见开展综合考核。 

评价采取定量与定性结合的方式，定量指标包含志愿服务时长、研学报告评分、红色知

识测试成绩、五育实践打卡次数等；定性指标涵盖三方评价意见、企业反馈、教师评语与群

众口碑。每学期末，三方召开联合评价研讨会，整合各类数据与评价意见，梳理研学课程针

对性不足、学生红色实践深度欠缺等育人短板，形成专项评价报告，精准优化红色育人实践

方案，持续提升协同育人质量。 

五、结语 

总体而言，职业院校肩负着培育新时代职业人才与德技并修的艰巨使命，紧扣党的二十

届四中全会与十五五规划精神，立足常州职业教育强市、江苏职业教育大省发展实际，馆校

地合作模式下的红色文化育人有利于提升学生的职业技能水平和文化素养。在实践过程中，

可根据职业院校教学特性，发挥三方协同优势，通过馆校地合作模式下的红色文献库联建、

红色阅读角共设以及红色研学课合办等策略，打破传统课程与文化育人割裂等困境，落实江

苏省《关于深化现代职业教育体系建设改革的实施意见》中红色文化育人与五育融合的要求。

常州院校、常州红色场馆、常州地方政府需通力协作，推动红色文化与专业教学、实践实训

深度融合，让红色精神浸润学生成长全过程，培养兼具专业技能与责任担当的新时代常州、

江苏职业从业者，打造具有常州特色、江苏样板的职业教育思政品牌，切实彰显馆校地协同

育人的实践价值与常州地域、江苏地域特色。 
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